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1.ldealizagdo e Responsaveis

O Plano de Seguranga de Saude do Paciente (PSSP) foi elaborado e
implementado com o objetivo de garantir a seguranga dos usuarios nos servigos
de saude, minimizando riscos e promovendo cuidados de qualidade. O Nucleo
de Seguranca do Paciente de Pérola (NSPP) sera representado por profissionais
de diversas areas da saude, assegurando uma visao abrangente e integrada.

Os membros responsaveis por cada setor e suas respectivas areas de atuacao

s3o:

| - Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria
Leandro Sampaio De Marins

Alcides Alves Da Cruz

Il - Coordenadoria de Vigilancia Epidemiolégica
Helen Carla Ferreira Gomes

Patricia Favero Marostica Ferreira

lll - Coordenadoria de Atencao Primaria e Unidades de Atendimento a Satide
Marta Maria Vieira Fonseca

Ameris de Oliveira

IV - Coordenadoria de Gestao de Servigos Hospitalar
Vicente Rosar

Eliton De Lima Silva

V - Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica
Ligiane Cristina Campos

Fabiana Sgrignoli De Oliveira
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VI - Coordenadoria dos Servigos de Odontologia
Leticia Cristina Bolson Trentini

Leila Cristina De Carvalho Brito

VIl - Coordenadoria dos Servigos Centro de Especialidades e Imunizagao
Lucas Da Luz Stel

Solange Fertonano Peczek

Esses profissionais, atuando de maneira integrada, irdo garantir que todas as
etapas do processo assistencial contemplem agdes voltadas a seguranga do
paciente, seguindo protocolos rigorosos e garantindo a melhoria continua dos
servigos prestados.

2. Introducao

Localizado no estado do Parana, Brasil, Pérola € um municipio com
caracteristicas geograficas e demograficas distintas. Com uma area total de
aproximadamente Area atual: 24.614,96 ha = 10.171,47 alqueires.km?, o
municipio abriga uma populagao estimada de 11.878 habitantes, conforme o
ultimo censo demografico realizado pelo IBGE em 2022.

A densidade populacional de Pérola € de 50,29 habitante por quildmetro
quadrado km?, refletindo a distribuicdo da populacdo em toda a area do
municipio.

e Setores da Saude em Pérola:

Atencao Primaria:

Pérola conta com 3 unidades basicas de saude (ESFs) distribuidas
estrategicamente em diferentes bairros, oferecendo servicos como consultas
médicas, atendimento odontolégico, vacinagdo, acompanhamento pré-natal,
entre outros.
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Atencao Hospitalar:

O municipio possui 1 hospital Municipal, que oferece atendimento de urgéncia e
emergéncia, internagdes, pequenas cirurgias, exames para diagnosticos, entre
outros servicos especializados.

Farmacias e Dispensagao de Medicamentos:

Pérola possui duas farmacias basicas para a distribuicdo de medicamentos no
municipio: uma esta localizada na Secretaria Municipal de Saude e a outra na
Unidade Sivanilda Pulsides de Souza. Ambas oferecem servigos de dispensacéao
de medicamentos prescritos por profissionais de saude, bem como orientacdes
sobre o uso correto e seguro dos medicamentos.

Odontologia:

Na area odontoldgica, existem quatro consultérios localizados em diferentes
pontos do municipio: no Centro de Especialidades, na Unidade Basica Marli
Saila, no Colégio Estadual Nestor Victor, na Escola Waldemar Biaca e na Escola
Municipal Arminda Rodrigues de Souza. Esses consultérios oferecem uma gama
de servicos que vao desde consultas de rotina até procedimentos mais
complexos, com o objetivo de promover a saude bucal e prevenir doengas
dentarias.

Vigilancia Epidemiolégica:

O setor de vigilancia epidemioldgica, situado na Secretaria de Saude de Pérola,
€ incumbido de monitorar e investigar casos de doengas transmissiveis. Além
disso, é responsavel por coordenar campanhas de vacinagao, promover acoes
voltadas para a prevengao e controle de surtos, e fornecer orientagdes a
populagao sobre medidas de higiene e prevengao. Este setor desempenha um
papel fundamental na protegcao da saude publica e na promogédo do bem-estar
da comunidade.

Imunizagao (Vacinagao):

A imunizacdo em Pérola esta localizada no Centro de Especialidades do
Municipio. O qual oferecem uma ampla gama de vacinas para todas as faixas
etarias, seguindo rigorosamente o calendario nacional de vacinagéo. Além disso,
sdo realizadas campanhas periddicas de vacinagao, visando alcangar e proteger
um maior numero de pessoas contra doencas especificas ou sazonais, conforme
as diretrizes do Ministério da Saude e da Secretaria Municipal de Saude.

Objetivo do Plano de Seguranga do Paciente:
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Segundo a RDC n°. 36/2013, o NSP ¢é “a instancia do servigo de saude criada
para promover e apoiar a implementacdo de acdes voltadas a seguranga do
paciente”, consistindo em um componente extremamente importante na busca
pela qualidade das atividades desenvolvidas nos servicos de saude. E fungédo
primordial do NSP a integragdo das diferentes instancias que trabalham com
riscos na instituicdo, considerando o paciente como sujeito e objeto final do
cuidado em saude. Isto €, o paciente necessita estar seguro, independente do
processo de cuidado a que ele esta submetido. Ainda, consiste em tarefa do
NSP, promover a articulacdo dos processos de trabalho e das informagdes que
impactem nos riscos ao paciente. Os NSP devem ser estruturados nos servigos
de saude publicos, privados, filantropicos, civis ou militares, incluindo aqueles
que exercem acodes de ensino e pesquisa. Dentro do servigo de saude, a direcao
€ a responsavel pela nomeagao e composicdo do NSP, conferindo aos seus
membros, autoridade, responsabilidade e poder para executar as agdes do
Plano de Seguranga do Paciente (PSP). A conformacao dos NSP deve estar de
acordo com o tipo e a complexidade do servico. Em unidades de Atencao Basica
de uma mesma regiao de saude, por exemplo, o0 NSP pode ser unico ou
compartilhado entre varias unidades, conforme definicdo do gestor local, de
acordo com o artigo 4°, paragrafo 2, da RDC n°. 36/2013. Tendo em vista o
carater estratégico da seguranca do paciente, € aconselhavel que os NSP
hospitalares estejam vinculados diretamente a direcdo e que tenham uma
agenda periodica com setores assistenciais (diregdo técnica assistencial, de
enfermagem e farmacéutica) e ndo assistenciais (engenharia hospitalar,
compras, servi¢o de higiene e limpeza, hotelaria). O funcionamento dos NSP nos
servigos abrangidos por essa RDC é compulsério, cabendo aos 6rgaos de
vigilancia sanitaria a fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos sanitarios
vigentes.

o Areas Prioritarias e Estratégias de Atuagdo

O Plano de Seguranga do Paciente abrangera as areas prioritarias voltadas aos
servigos municipais de Saude do Municipio de Pérola - PR, juntamente com as
estratégias de atuagéo correspondentes:

¢ Identificagdao do Paciente:

Implementar o uso de pulseiras de identificacdo padronizadas para todos os
pacientes admitidos nos servigos de saude;

Garantir a correta identificacdo do paciente em todos os momentos do
atendimento, por meio de verificagbes multiplas, incluindo nome completo e data
de nascimento.

¢ Higiene das Maos:
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Promover campanhas educativas regulares para conscientizagdo sobre a
importancia da higiene das méos;

Disponibilizar pontos de higienizagdo das mé&os com alcool gel em locais
estratégicos dentro dos estabelecimentos de saude.

e Segurancga Cirurgica:

Padronizar protocolos de preparo pré-operatorio, incluindo a identificacdo correta
do paciente, a marcacdo do local de intervencdo e a verificacdo de
consentimento informado;

Realizar pausas cirurgicas para verificagao de itens essenciais e identificagao de
potenciais problemas.

e Seguranc¢a na Prescri¢ao, Uso e Administragcao de Medicamentos:

Implementar sistemas informatizados de prescrigao eletrénica de medicamentos
para reduzir erros de prescricao;

Estabelecer protocolos claros para a administragdo segura de medicamentos,
incluindo verificagao de alergias e doses corretas.

e Prevencao de Quedas dos Pacientes:

Realizar avaliagdes de risco de queda para todos os pacientes admitidos nos
servigos de saude;

Implementar medidas preventivas, como o uso de sinalizacdo adequada,
dispositivos de auxilio a mobilidade e supervisdo especial para pacientes de alto
risco.

¢ Prevencao e Controle de Eventos Adversos em Servigos de Saude:

Estabelecer protocolos de prevencao de infecgdes relacionadas a assisténcia a
saude, incluindo higienizacdo adequada de equipamentos e ambiente; realizar
auditorias periodicas para identificar areas de risco e implementar acdes
corretivas.

e Comunicacao Efetiva entre Profissionais do Servico de Saude e
entre Servigos de Saude:

Implementar sistemas de comunicacao eficazes, como prontuarios eletrénicos
compartilhados e reunides multidisciplinares regulares; estabelecer fluxos de
comunicacao claros para a rapida identificacdo e resolugcao de problemas.

e Estimulo a Participagao do Paciente e dos Familiares na Assisténcia
Prestada:

Promover a participacao ativa dos pacientes e familiares no processo de
cuidado, incentivando a comunicacdo aberta e a tomada de decisdes
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compartilhada; fornecer informacdes claras sobre os direitos e responsabilidades
dos pacientes e familiares durante o atendimento.

e Responsabilidades e Monitoramento

A implementagédo e o monitoramento do Plano de Seguranga do Paciente serao
de responsabilidade da Comissao do Nucleo de Segurancga do Paciente (NSP),
designada conforme a Portaria Municipal de Implementagdo das Ac¢des de
Seguranga do Paciente. A comisséo realizara avaliagdes periodicas da eficacia
das estratégias implementadas e revisara o plano conforme necessario para
garantir a continua melhoria da seguranga do paciente nos servigos de saude do
municipio de Pérola.

3. Avaliacdo de Riscos e Identificacido de Areas de Atencao

Realizar uma avaliagdo detalhada dos riscos relacionados a seguranga do
paciente em todas as instituicbes de saude do municipio, considerando aspectos
como instalacoes fisicas, processos de atendimento, recursos humanos e cultura
organizacional.

Identificar areas de alto risco, como administracao de medicamentos, prevencao
de infecg¢des, seguranga cirurgica, entre outros, para orientar a priorizagéo de
medidas de seguranca.

A avaliacdo de riscos € um processo sistematico de identificagdo, analise e
avaliacao dos riscos que podem afetar a seguranga do paciente em ambientes
de saude. Isso envolve uma revisao detalhada de cada aspecto do cuidado ao
paciente, desde a admissao até a alta, identificando potenciais pontos de falha
que podem levar a danos ao paciente. Essa avaliacdo inclui uma analise das
instalacdes fisicas, equipamentos médicos, politicas e procedimentos, além da
cultura de segurancga existente dentro das instituicdes de saude. A partir dessa
analise, sdo identificadas areas prioritarias para intervengao e implementacao de
medidas de segurancga especificas.

4. Treinamento e Educacgao

Implementar programas de treinamento continuo para todos os profissionais de
saude em Pérola, abordando temas como higiene das maos, administragédo
segura de medicamentos, identificacdo correta do paciente, prevengao de
quedas e comunicacgao eficaz.

Oferecer educacgao para pacientes e familiares sobre direitos, responsabilidades
€ como participar ativamente de seu proéprio cuidado.
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O treinamento e a educagao sao fundamentais para garantir que os profissionais
de saude em Pérola estejam devidamente preparados para fornecer cuidados
seguros e de qualidade. Isso inclui treinamento em praticas de higiene das maos
para prevenir infecgdes, técnicas seguras de administragdo de medicamentos
para evitar erros de medicacao, além de habilidades de comunicacdo para
garantir uma troca eficaz de informagdes entre os membros da equipe de saude
e com os pacientes. Além disso, &€ importante educar os pacientes e suas
familias sobre seus direitos, responsabilidades e como se envolver ativamente
em seu proprio cuidado, melhorando assim a seguranga e a eficacia do
tratamento.

5. Comunicacgao Eficaz

Estabelecer canais claros de comunicagao entre os profissionais de saude em
todas as unidades de saude de Pérola, garantindo uma troca rapida e precisa de
informagdes sobre o paciente.

Implementar sistemas de relato de eventos adversos e erros para promover uma
cultura de transparéncia, aprendizado e melhoria continua.

Uma comunicacgéo eficaz € essencial para garantir a seguranga do paciente em
Pérola. Isso inclui garantir que todos os profissionais de saude tenham acesso
as informagdes necessarias para fornecer cuidados seguros e coordenados,
bem como estabelecer canais claros de comunicagcado para relatar e resolver
problemas de segurancga. Isso pode envolver a implementacao de sistemas de
registro eletrdbnico de saude que permitam o compartilhamento rapido e seguro
de informacdes entre os membros da equipe, bem como a promog¢édo de uma
cultura aberta de relato de eventos adversos e erros, onde os profissionais de
saude se sintam confortaveis em relatar problemas sem medo de retaliagao.

6. Controle de Infec¢oes

Desenvolver e aplicar diretrizes robustas de controle de infeccbes em todas as
instituicoes de saude de Pérola, enfatizando a importancia da higiene das maos,
limpeza e desinfeccdo de ambientes e equipamentos, e uso adequado de
equipamentos de protecao individual (EPIs).

Monitorar regularmente as taxas de infecgdo e implementar medidas corretivas
imediatas quando necessario.

O controle de infecgdes € uma parte essencial da seguranga do paciente em
Pérola, especialmente diante da atual pandemia de COVID-19 e outras ameacas
infecciosas. Isso inclui a implementagcéo de praticas rigorosas de higiene das
maos, limpeza e desinfeccdo de superficies e equipamentos, além do uso
adequado de equipamentos de protegao individual (EPIs) para reduzir o risco de
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transmissdo de infeccdes entre pacientes e profissionais de saude. E importante
também monitorar regularmente as taxas de infecgdo e implementar medidas
corretivas imediatas quando necessario para prevenir surtos e garantir a
segurancga de todos os envolvidos no cuidado de saude.

7. Gerenciamento de Medicamentos

Estabelecer protocolos padronizados para a prescricdo, dispensacao,
administracdo e monitoramento de medicamentos em todas as instalagcdes de
saude de Pérola.

Implementar sistemas de dupla verificagdo e uso de tecnologias, como a
prescricao eletrénica, para reduzir erros de medicacgao.

O gerenciamento de medicamentos € uma area critica da seguranga do paciente
em Pérola, pois erros de medicagcao podem levar a sérias consequéncias para
os pacientes. Isso inclui a implementagao de protocolos padronizados para a
prescricdo, dispensacido, administracdo e monitoramento de medicamentos,
garantindo que os medicamentos certos sejam administrados na dose correta e
na hora certa. Além disso, € importante implementar sistemas de dupla
verificagado e usar tecnologias como a prescrigao eletronica para reduzir erros de
prescricao e administracao de medicamentos, melhorando assim a segurancga e
a qualidade do cuidado de saude prestados.

8. Seguranga Cirurgica

Padronizar os processos cirurgicos em todas as instituicbes de saude de Pérola,
incluindo verificagbes de seguranga pré-operatérias, marcagao correta do local
da cirurgia e confirmagéao da identidade do paciente e do procedimento.

Garantir que todas as equipes cirurgicas estejam treinadas e atualizadas com as
melhores praticas de seguranca.

A seguranga cirurgica € uma preocupagao importante, uma vez que cirurgias
podem apresentar riscos significativos para os pacientes. Para garantir a
seguranga durante os procedimentos cirurgicos, € essencial padronizar os
processos em todas as instituicbes de saude, desde a admissao do paciente até
a alta pés-operatoria. Isso inclui a realizagao de verificagdes de segurancga preé-
operatérias para confirmar a identidade do paciente, o procedimento a ser
realizado e o local correto da cirurgia, além de garantir que todos os membros
da equipe cirurgica estejam treinados e atualizados com as melhores praticas de
seguranga cirurgica. Essas medidas ajudam a reduzir o risco de erros e
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complicagdes durante os procedimentos cirurgicos, garantindo uma cirurgia
segura e eficaz para todos os pacientes.

9. Segurang¢a de Equipamentos

Implementar programas de manutencao preventiva para garantir que todos os
equipamentos médicos em Pérola estejam em boas condigcbes de
funcionamento.

Fornecer treinamento regular para os profissionais de saude sobre o uso seguro
€ a manutencao dos equipamentos.

A segurancga dos equipamentos médicos € crucial para garantir a seguranga do
paciente em Pérola. Equipamentos defeituosos ou mal mantidos podem
representar sérios riscos para os pacientes durante o diagndstico e tratamento
de condi¢cdes de saude. Portanto, € importante implementar programas de
manutengdo preventiva para garantir que todos os equipamentos médicos
estejam em boas condi¢des de funcionamento. Isso inclui a realizacdo de
inspecdes regulares, calibragbes e reparos conforme necessario para garantir
que os equipamentos estejam funcionando corretamente. Além disso, é
essencial fornecer treinamento regular para os profissionais de saude sobre o
uUsSoO seguro e a manutencao dos equipamentos, garantindo que eles saibam
como operar os equipamentos corretamente e identificar problemas potenciais
antes que causem danos aos pacientes.

10. Seguranga do Paciente na Aten¢ao Primaria

O Plano de Segurancga do Paciente na Estratégia de Saude da Familia (ESF)
tem como objetivo primordial assegurar a qualidade e a seguranga nos servigos
de saude oferecidos as familias atendidas no municipio de Pérola, Estado do
Parana. A ESF, enquanto componente fundamental do Sistema Unico de Saude
(SUS), visa a promogéo da saude, prevencdo de doengas e a garantia de um
atendimento integral e humanizado.

¢ Identificagado e Avaliagao de Riscos

Identificagao das Familias: As familias serdo identificadas e cadastradas de
forma completa nos registros da ESF, incluindo dados como histérico de saude,
condigdes socioecondmicas, caracteristicas demograficas e vulnerabilidades.
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Sera realizado um mapeamento das principais condi¢des de saude e dos fatores
de risco presentes nas familias cadastradas, a fim de personalizar as
intervencgdes e planos de cuidado.

Avaliacao de Riscos e Necessidades: Sera conduzida uma avaliagao
detalhada das necessidades e dos riscos de saude das familias, considerando
aspectos biopsicossociais.

Os profissionais de saude da ESF irdo identificar fatores de risco especificos,
como doencgas crbnicas, condi¢gdes socioecondmicas desfavoraveis, violéncia
doméstica, entre outros.

o Estratégias de Seguranga e Cuidado

Visita Domiciliar Segura: As visitas domiciliares serdo realizadas de forma
segura, seguindo protocolos de biossegurancga, incluindo o uso adequado de
Equipamentos de Protecéao Individual (EPIs).

Serao adotadas medidas para garantir a seguranga tanto dos profissionais de
saude quanto dos membros da familia durante as visitas.

Atencao Integrada e Continuada: Sera promovida uma abordagem integrada
e continua no cuidado a saude das familias, englobando agbes de promogéao da
saude, prevencgao de doencas, diagnostico precoce e tratamento adequado.

Os profissionais de saude da ESF trabalhardo de forma multidisciplinar e em
equipe, coordenando o cuidado de maneira a atender as necessidades
especificas de cada familia.

Educacao em Saude: Serado oferecidas atividades educativas e informativas
para as familias sobre temas relevantes, como higiene, alimentagdo saudavel,
planejamento familiar, prevencao de doengas, entre outros.

A educacido em saude sera realizada de forma acessivel e adaptada a realidade
de cada familia, incentivando a adocao de habitos saudaveis e a busca por
cuidados preventivos.

e Capacitacao e Treinamento dos Profissionais

Capacitagcao em Seguranga do Paciente: Os profissionais de saude da ESF
serdo capacitados em praticas de seguranga do paciente, incluindo a
identificacdo e prevencdao de eventos adversos, uso adequado de
medicamentos, higiene das maos, entre outros.

Serao promovidos treinamentos regulares e atualizagdes sobre protocolos de
segurancga e boas praticas de cuidado, garantindo uma assisténcia segura e de
qualidade.

¢ Monitoramento e Avaliagao
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Avaliagao Periddica de Indicadores de Seguranga: Sera realizada uma
avaliagcao continua dos indicadores de seguranga do paciente na ESF, incluindo
taxas de eventos adversos, adesao aos protocolos de seguranga, satisfagdo dos
usuarios, entre outros.

Os resultados seréo utilizados para identificar areas de melhoria e implementar
agdes corretivas, visando garantir a eficacia das medidas de seguranga
implementadas.

¢ Integracao com a Rede de Atencao a Saude

Articulagao com Outros Servigos de Saude: A ESF sera integrada com outros
servicos de saude do municipio, estabelecendo fluxos de referéncia e contra
referéncia para garantir uma atengao integral e coordenada aos usuarios.

Serao estabelecidas parcerias e colaboragdes com hospitais, unidades de pronto
atendimento, centros de especialidades, entre outros, para facilitar o acesso dos
usuarios aos diferentes niveis de atengao.

e Promocgao da Participagcao e Empoderamento das Familias

Participacao Ativa das Familias: Sera incentivada a participacdo ativa das
familias no planejamento e na gestdo do cuidado a saude, promovendo o
autocuidado, a autonomia e o empoderamento dos usuarios.

Serao criados espagos para o didlogo e a escuta qualificada das demandas e
necessidades das familias, visando uma abordagem mais humanizada e
centrada no usuario.

Responsabilidades e Monitoramento: A implementagdo e o monitoramento
deste plano serdo de responsabilidade da equipe multiprofissional da ESF, sob
a coordenacao da gestdo municipal da saude. Serdo estabelecidos mecanismos
de acompanhamento e avaliagcdo para garantir a eficacia das estratégias
adotadas e a seguranca do paciente nas a¢des desenvolvidas pela ESF.

11. Seguranga do Paciente na Ateng¢ao Hospitalar

O Plano de Seguranga do Paciente no Hospital Municipal tem como objetivo
principal garantir a seguranga, a qualidade e a humanizagdo no atendimento
prestado aos pacientes no ambiente hospitalar. Este plano é elaborado em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e visa promover agdes de prevengao, identificagao
e gestao de riscos, além de estabelecer protocolos de seguranga para diversas
areas prioritarias.

¢ Identificagdo e Avaliagado de Riscos
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Analise de Riscos Hospitalares: Sera realizada uma analise detalhada dos
riscos presentes nas diferentes areas do hospital, considerando aspectos como
infraestrutura, processos de atendimento, recursos humanos e cultura
organizacional.

Os riscos identificados serdo classificados e priorizados, orientando a
implementagdo de medidas preventivas e corretivas.

Avaliagao de Riscos Clinicos: Sera conduzida uma avaliagao sistematica dos
riscos associados aos procedimentos clinicos realizados no hospital, incluindo
cirurgias, administragdo de medicamentos, procedimentos invasivos, entre
outros.

Serao estabelecidos protocolos especificos para a identificagéo e gerenciamento
de riscos clinicos, visando garantir a seguranga e a eficacia dos cuidados
prestados.

o Estratégias de Segurancga do Paciente

Identificacao do Paciente: Sera implementado um sistema de identificacao
padronizado para todos os pacientes, incluindo o uso de pulseiras de
identificacdo com informacdes claras e precisas.

Serao adotadas medidas para garantir a correta identificacdo do paciente em
todos os momentos do atendimento, prevenindo erros de identificagao e troca de
informacoes.

Higiene das Maos e Prevengao de Infecgoes: Serdo promovidas campanhas
educativas regulares para conscientizagado sobre a importancia da higiene das
maos entre os profissionais de saude.

Serao disponibilizados pontos de higienizacdo das méos com alcool gel em
locais estratégicos dentro do hospital, incentivando a pratica regular de
higienizagao.

Seguranga Cirurgica: Serdo padronizados protocolos de seguranga para todos
os procedimentos cirurgicos, incluindo a identificagdo correta do paciente, a
marcacao do local da intervencgao e a verificacdo de consentimento informado.

Serdo realizadas pausas cirurgicas para verificagdo de itens essenciais e
identificacdo de potenciais problemas durante o procedimento.

Seguranga na Prescricao, Uso e Administragdao de Medicamentos: Seréo
implementados sistemas informatizados de prescricdo eletrbnica de
medicamentos para reduzir erros de prescri¢cao.

Serao estabelecidos protocolos claros para a administragdo segura de
medicamentos, incluindo a verificagao de alergias e doses corretas.
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Prevencao de Quedas dos Pacientes: Serdo realizadas avaliagdes de risco de
queda para todos os pacientes admitidos no hospital.

Serdao implementadas medidas preventivas, como o uso de sinalizacéo
adequada, dispositivos de auxilio a mobilidade e supervisdo especial para
pacientes de alto risco.

Prevencdo e Controle de Infecgoes Hospitalares: Serdo estabelecidos
protocolos de prevencado de infecgcbes relacionadas a assisténcia a saude,
incluindo higienizagcéo adequada de equipamentos e ambiente.

Serado realizadas auditorias periodicas para identificar areas de risco e
implementar agdes corretivas.

e Capacitagcao e Treinamento dos Profissionais

Capacitagcao em Seguranca do Paciente: Os profissionais de saude seréo
capacitados em praticas de seguranga do paciente, incluindo procedimentos de
identificac&o, prevencgao de infecgdes, manejo de medicamentos e prevengéo de
quedas.

Serao promovidos treinamentos regulares e simulag¢des de situagdes de risco,
visando aprimorar as habilidades e competéncias da equipe.

e Monitoramento e Avaliagao

Avaliagao de Indicadores de Seguranga: Sera realizado um monitoramento
continuo dos indicadores de seguranga do paciente, incluindo taxas de eventos
adversos, adesdo aos protocolos de seguranga e satisfagdo dos pacientes.

Serao realizadas avaliagbes periddicas para identificar areas de melhoria e
implementar agdes corretivas, visando garantir a qualidade e a segurancga dos
servigos prestados.

Responsabilidades e Monitoramento: A implementacdo e o monitoramento
deste plano serao de responsabilidade da equipe multiprofissional do hospital,
sob a coordenacgao da gestao hospitalar. Serao designados responsaveis pela
execucdo de cada acao prevista no plano, e serdo realizadas avaliagbes
periodicas da eficacia das estratégias implementadas.

12. Seguranga do Paciente na Farmacia

O Plano de Seguranca do Paciente no Setor de Farmacia tem como objetivo
garantir a seguranca, eficacia e qualidade dos servigos farmacéuticos prestados
aos pacientes nos estabelecimentos de saude do municipio de Pérola, Estado
do Parana. O setor de farmacia desempenha um papel crucial na promog¢ao do
uso racional de medicamentos e na prevencdo de eventos adversos
relacionados a medicagéo.
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e Procedimentos de Seguranca na Farmacia

Gerenciamento de Medicamentos: Sera implementado um sistema de
gerenciamento de medicamentos que inclua a recepgdo, armazenamento,
dispensacéao e controle de estoque de medicamentos. Serdo seguidas as boas
praticas de armazenamento para garantir a integridade e estabilidade dos
medicamentos.

Verificagao da Prescricao: Antes da dispensacdo de medicamentos, sera
realizada uma verificagdo da prescricdo médica para garantir sua legalidade,
legibilidade e adequagao. Sera verificado se a prescricéo esta de acordo com as
diretrizes clinicas e se ndo ha interagbes medicamentosas ou alergias
conhecidas.

Rotulagem e Embalagem adequadas: Os medicamentos serdo rotulados e
embalados de forma adequada, incluindo informacdes claras sobre o nome do
paciente, nome do medicamento, dose, via de administragéo, posologia e
instrucdes de uso. Serao adotadas medidas adicionais para evitar erros de
medicagdo, como o uso de coédigos de barras e sistemas de verificacdo
eletrénica.

Educacao do Paciente: Os pacientes receberdo orientagdes sobre o uso
correto dos medicamentos, incluindo posologia, horarios de administragao,
efeitos colaterais e interacbes medicamentosas. Serdo fornecidos materiais
informativos e instrugbes escritas sempre que necessario para garantir a
compreensao e adesao ao tratamento.

Monitoramento de Reagdes Adversas: Sera implementado um sistema de
monitoramento de reacdes adversas a medicamentos, permitindo a deteccao
precoce de possiveis efeitos colaterais e acbes corretivas imediatas. Os
profissionais de farmacia estardo preparados para orientar os pacientes sobre
sinais e sintomas de reagdes adversas e encaminha-los para avaliagcdo médica,
quando necessario.

Treinamento e Capacitagao: Serdo oferecidos treinamentos e capacitagcoes
regulares para os profissionais de farmacia, abordando temas como seguranga
do paciente, boas praticas de dispensacdo, comunicagdo eficaz e
farmacovigilancia. Os profissionais também serdo orientados sobre o uso
adequado de tecnologias e sistemas de informacgéo para melhorar a seguranga
e eficiéncia dos servigos farmacéuticos.

Integragao com a Equipe de Saude: A farmacia estara integrada com a equipe
de saude, colaborando ativamente com outros profissionais no cuidado ao
paciente. Sera promovida uma comunicacao eficaz entre os diferentes setores
da saude, permitindo a troca de informacdes relevantes sobre o tratamento
medicamentoso e a coordenagao adequada dos cuidados.
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Avaliagao e Monitoramento: Serdo implementados sistemas de avaliagéo e
monitoramento da qualidade e seguranga dos servigos farmacéuticos. Serao
realizadas auditorias regulares para avaliar a conformidade com os
procedimentos padrao, revisdes de incidentes para identificar oportunidades de
melhoria e anadlises de indicadores de desempenho para garantir a eficacia das
medidas implementadas.

Responsabilidades e Monitoramento: A implementacdo e o monitoramento
deste plano serdo de responsabilidade da equipe farmacéutica, sob a supervisao
do responsavel técnico pela farmacia. Serdo designados responsaveis pela
execucado de cada etapa do plano, e sera realizado um acompanhamento
continuo para garantir o cumprimento das diretrizes e a eficacia das medidas de
segurancga implementadas.

13. Seguranca do Paciente na Odontologia

O Plano de Seguranga do Paciente na Odontologia tem como objetivo garantir a
seguranga, o bem-estar e a qualidade do atendimento odontoldgico prestado aos
pacientes nos servigos de saude do municipio de Pérola, Estado do Parana. Este
plano é desenvolvido em conformidade com as diretrizes da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e outras autoridades regulatérias, visando
prevenir eventos adversos e promover a seguranga em todas as etapas do
tratamento odontolégico.

¢ Procedimentos de Seguranga na Odontologia:

Identificagcao e Avaliagao do Paciente: Antes do inicio do tratamento, sera
realizada uma identificagdo completa do paciente, incluindo nome, data de
nascimento, histérico médico e odontoldgico. Sera realizada uma avaliagéo de
riscos para identificar quaisquer condicbes médicas ou fatores que possam
afetar o tratamento odontologico.

Controle de Infecgdes: Serao implementadas medidas rigorosas de controle de
infecgdes para prevenir a transmissdo de doencas infecciosas. Isso incluira a
esterilizacdo adequada de instrumentos, a desinfecgcdo de superficies e a
utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIls) por parte dos
profissionais de saude.

Anestesia Segura: A administragdo de anestesia sera realizada de forma
segura, seguindo protocolos estabelecidos para minimizar o risco de reagdes
adversas. Serdo seguidas as melhores praticas para a selegdo da técnica
anestésica adequada e a monitorizagdo dos sinais vitais do paciente durante o
procedimento.

Procedimentos Dentarios: Durante os procedimentos dentarios, serao
adotadas técnicas e materiais seguros para garantir a eficacia e a seguranga do
tratamento. Os profissionais de saude serdo treinados para realizar os
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procedimentos de forma precisa e cuidadosa, minimizando o risco de danos aos
pacientes.

Comunicag¢ao com o Paciente: Sera promovida uma comunicagcado aberta e
transparente com os pacientes, incluindo a explicagao clara dos procedimentos
a serem realizados, os riscos envolvidos e as opg¢des de tratamento disponiveis.
Os pacientes serdo encorajados a fazer perguntas e expressar quaisquer
preocupagdes que possam ter.

Treinamento e Educagao: Serao oferecidos treinamentos regulares para todos
os profissionais de saude envolvidos na prestacao de servigos odontoldgicos. Os
treinamentos abordardao temas como controle de infecgdes, seguranga do
paciente, técnicas de anestesia e comunicagao eficaz com os pacientes. Além
disso, o0s pacientes receberdo educagao sobre higiene bucal adequada,
prevencao de doencas dentarias e cuidados pds-tratamento.

Monitoramento e Avaliagao: Serdao implementados sistemas de monitoramento
e avaliagdo para acompanhar indicadores de seguranga do paciente na
odontologia. Serdo realizadas revisbes regulares dos procedimentos
odontologicos e analises de incidentes para identificar areas de melhoria e
implementar medidas corretivas conforme necessario.

Seguranca de Equipamentos e Materiais: Serdao implementadas medidas para
garantir a seguranga dos equipamentos e materiais utilizados nos procedimentos
odontoldgicos. Isso incluirA a manutencdo regular dos equipamentos, a
calibragdo adequada dos instrumentos e o uso de materiais de alta qualidade e
esterilizados.

Emergéncias e Reagdes adversas: Os profissionais de saude serdo treinados
para lidar com emergéncias e reagdes adversas que possam ocorrer durante os
procedimentos odontologicos. Serdo disponibilizados equipamentos e
medicamentos de emergéncia para o0 manejo imediato de situagbes de
emergéncia, e os pacientes serao monitorados de perto para detectar quaisquer
sinais de complicacoes.

Responsabilidades e Monitoramento: A implementagcdo e o monitoramento
deste plano serdo de responsabilidade da equipe odontoldgica, sob a superviséo
do coordenador de odontologia. Serdo designados responsaveis pela execugéo
de cada etapa do plano, e serao realizadas auditorias regulares para garantir o
cumprimento das diretrizes e a eficacia das medidas de seguranga
implementadas.

14. Seguranca do Paciente na Vigilancia Epidemiolégica

Coleta de Dados Segura: Serdao adotadas medidas de segurancga para garantir
a privacidade e a confidencialidade dos dados coletados, em conformidade com
as legislacdes vigentes de protecao de dados pessoais.
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Os profissionais responsaveis pela coleta de dados serdo devidamente
capacitados e orientados sobre a importancia da integridade e seguranga das
informacoes.

Analise e Interpretacdo de Dados: Serdo utilizadas metodologias e
ferramentas adequadas para a analise e interpretacdo dos dados
epidemiologicos, visando identificar padrées, tendéncias e possiveis surtos de
doengas.

A analise dos dados sera realizada por profissionais qualificados, que seguirdo
protocolos e diretrizes estabelecidos para garantir a precisdo e confiabilidade
dos resultados.

o Estratégias de Prevengao e Controle de Doengas

Monitoramento de Doengas Transmissiveis: Sera realizado um
monitoramento continuo das doencas transmissiveis de notificacdo compulsoria,
incluindo a vigilancia de casos suspeitos, confirmacgao laboratorial e investigacéo
de surtos.

Serao estabelecidos fluxos de comunicacéo eficazes com unidades de saude,
laboratorios e outros 6rgaos de vigilancia para garantir uma resposta rapida e
eficiente aos casos identificados.

Campanhas de Vacinagao: Serdao promovidas campanhas de vacinagao para
prevengao de doengas imunopreveniveis, seguindo os calendarios vacinais e
diretrizes do Programa Nacional de Imunizac¢des (PNI).

Sera assegurada a qualidade e seguranga das vacinas, desde o armazenamento
até a administragao, conforme recomendagdes técnicas e normativas.

e Capacitacao e Treinamento dos Profissionais

Capacitagao em Vigilancia Epidemioldgica: Os profissionais envolvidos na
vigilancia epidemioldgica serdo capacitados em praticas de seguranga do
paciente, coleta e andlise de dados, investigagcdo de surtos e gestdo de
informacdes em saude.

Serao promovidos treinamentos regulares e atualizagbes sobre protocolos e
procedimentos, garantindo a qualificacdo e o aprimoramento continuo das
equipes.

e Comunicagao e Divulgagao de Informagoes

Divulgagao Responsavel de Dados Epidemiolégicos: A divulgagao de dados
epidemiologicos sera realizada de forma responsavel e transparente,
respeitando os principios éticos e a privacidade dos individuos.
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Serao utilizados canais oficiais de comunicagao para transmitir informacgdes
atualizadas e confiaveis a populacao, visando promover a conscientizacédo e
adocgao de medidas de prevencao.

¢ Monitoramento e Avaliagao

Avaliagcao Continua dos Processos: Sera realizado um monitoramento
continuo dos processos de vigilancia epidemioldgica, incluindo a analise de
indicadores de desempenho, qualidade e seguranca.

Serao realizadas avaliacbes periodicas para identificar oportunidades de
melhoria e implementar agdes corretivas, visando garantir a eficacia e eficiéncia
das atividades desenvolvidas.

o Integragio com Outras Areas da Satde Publica

Integragdo com Servigos de Saude e Orgdos de Controle: A vigilancia em
epidemiologia sera integrada com outros servicos de saude, como unidades
basicas de saude, hospitais e laboratérios, bem como com 6rgaos de controle e
vigilancia sanitaria.

Serao estabelecidos mecanismos de cooperagao e articulacido para promover

uma atuagdo integrada e coordenada na prevencgao e controle de doengas no
municipio.

Responsabilidades e Monitoramento: A implementacdo e o monitoramento
deste plano serao de responsabilidade da equipe de vigilancia epidemioldgica,
sob a coordenagdo da gestdo municipal da saude. Serdo estabelecidos
indicadores de desempenho e metas a serem alcangadas, além de mecanismos
de acompanhamento e avaliagcdo para garantir a eficacia das estratégias
adotadas.

15.Seguranga do Paciente na Imunizagao (Vacinagao)

O Plano de Seguranga do Paciente no Setor de Imunizagdo tem como objetivo
primordial assegurar a seguranca e a eficacia do processo de vacinagdo em
todos os servicos de saude do municipio de Pérola, Estado do Parana. A
vacinagao desempenha um papel fundamental na prevencédo de doencas, mas
€ essencial que seja realizada de forma segura, minimizando riscos e
maximizando os beneficios para os pacientes. Este plano é desenvolvido em
estrita conformidade com as diretrizes da Agéncia Nacional de Vigiléncia
Sanitaria (ANVISA) e outras autoridades regulatorias pertinentes.

e Procedimentos de Seguranga, Administracao de Vacinas e
Pacientes.

Identificagdo do Paciente: E essencial garantir a identificacdo correta do
paciente antes da administracdo da vacina. Para isso, sera realizada uma
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verificacdo dupla da identidade do paciente, utilizando dois identificadores
unicos, como nome completo e data de nascimento. Também sera verificado o
histérico de vacinagdo prévio do paciente para garantir a administracao
adequada das vacinas.

Preparagcao Adequada das Vacinas: As vacinas serdo armazenadas e
manipuladas de acordo com as recomendacdes do fabricante e as normas de
boas praticas de armazenamento. Sera realizada uma verificagao da integridade
e validade das vacinas antes da administragao, garantindo que apenas vacinas
seguras e eficazes sejam utilizadas.

Técnicas de Administragao Segura: Durante a administragdo da vacina, serao
seguidas técnicas assépticas rigorosas para prevenir infecgdes. Sera feita uma
verificagdo do local de administragédo e a selegcao adequada de agulha e seringa
de acordo com a idade e tipo de vacina a ser administrada.

Monitoramento Pés-Vacinagao: Apos a administracdo da vacina, os pacientes
serdo observados por um periodo determinado para identificar eventuais
reacdes adversas. Os pacientes receberao orientagcdes sobre sinais e sintomas
comuns apos a vacinagao e instrugdes para buscar assisténcia médica, se
necessario.

Treinamento e Educagao: Serdo oferecidos treinamentos regulares para todos
os profissionais de saude envolvidos na administracdo de vacinas. Os
treinamentos abordardo técnicas de segurancga, reconhecimento de eventos
adversos e procedimentos de emergéncia. Além disso, os pacientes e suas
familias receberdo educacao sobre a importancia da vacinagao, os beneficios
das vacinas e as reagdes adversas esperadas.

Comunicacao Efetiva: Serdo estabelecidos canais claros de comunicagéo
entre os profissionais de saude envolvidos na vacinagao para garantir uma troca
rapida e precisa de informagdes sobre os pacientes. Os pacientes também
receberdo orientagdes claras sobre o processo de vacinagao, incluindo
informacdes sobre a vacina administrada, possiveis efeitos colaterais e medidas
de cuidado pds-vacinagao.

Monitoramento e Avaliagao: Serdo implementados sistemas de registro e
notificacdo de eventos adversos pos-vacinagado para monitoramento continuo da
seguranga das vacinas. Serdo realizadas avaliagbes regulares dos
procedimentos de vacinacéo e revisdes de incidentes para identificar areas de
melhoria e implementar medidas corretivas.

Seguranca de Equipamentos e Materiais: Serao implementadas medidas para
garantir a seguranga dos equipamentos e materiais utilizados na administragao
de vacinas. Isso incluira a manutencdo adequada de equipamentos de
refrigeragcdo e conservagao de vacinas, bem como o descarte seguro de
materiais utilizados na administracdo de vacinas de acordo com as normas de
biosseguranca.
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Gestdao de Residuos: Serdo estabelecidos protocolos para a segregacao,
armazenamento temporario e descarte adequado de residuos relacionados a
vacinagao, incluindo agulhas, seringas e frascos vazios. Isso sera feito de acordo
com as diretrizes de biosseguranga e normas regulatérias vigentes.

Emergéncias e Reagoes adversas: Serdo disponibilizados equipamentos e
medicamentos de emergéncia para o manejo de reagdes adversas imediatas
apods a vacinacao. Os profissionais de saude serédo capacitados para reconhecer
e tratar reagcdes adversas graves, seguindo as orientagdes do Programa
Nacional de Imunizag¢des (PNI) e outras autoridades de saude.

Responsabilidades e Monitoramento: A implementacdo e monitoramento
deste plano serédo de responsabilidade da equipe de enfermagem responsavel
pela vacinagdo, sob supervisdo da Coordenacdo de Imunizagdo. Serdo
realizadas avaliagdes periddicas da eficacia das medidas adotadas e revisdes
do plano conforme necessario para garantir a seguranga continua dos pacientes
durante a vacinagéo.

16. Ficha de Notificagao do Paciente

A ficha de notificagdo sobre a segurancga do paciente € um documento utilizado
para registrar eventos adversos, incidentes e outras ocorréncias relacionadas a
seguranga do paciente em servigos de saude. O preenchimento dessa ficha é
essencial para monitorar a qualidade dos cuidados de saude e identificar areas
que precisam de melhorias. Como preencher a ficha de notificacdo sobre
seguranga do paciente:

Identificagao do paciente

e Nome completo do paciente

e Data de nascimento.

e Numero do prontuario (se aplicavel).
e Sexo.

e Data da ocorréncia do evento.

Descrigao do evento:

e Detalhes sobre o evento, incluindo onde e quando ocorreu.
e Circunstancias que levaram ao evento.
e Consequéncias para o paciente.

Classificagao do evento:

¢ Identificar se o evento foi um evento adverso, incidente, evento préoximo
de adverso (near miss) ou outro tipo de ocorréncia.
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Gravidade do evento:

e Classificar a gravidade do evento conforme uma escala predefinida (leve,
moderado, grave, catastrofico).

Causas provaveis:

¢ |dentificar as possiveis causas do evento, como erros de comunicagao,
falhas nos processos, falta de treinamento, entre outros.

Medidas corretivas:

e Descrever as agbes tomadas para corrigir o problema e prevenir
recorréncias, como treinamento adicional da equipe, revisdo de
protocolos e procedimentos, entre outros.

Responsavel pelo preenchimento:

e Nome e cargo do profissional de saude responsavel pelo preenchimento
da ficha.

[}
Data do preenchimento:

e Registrar a data em que a ficha foi preenchida.

Site do NOTIVISA:

e O NOTIVISA é o sistema de notificacdo de eventos adversos relacionados
a produtos de saude, mantido pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA). Embora seja mais voltado para notificagcdo de
eventos adversos relacionados a medicamentos, produtos para a saude
e cosméticos, ele também pode ser utilizado para notificacido de eventos
adversos relacionados a assisténcia a saude, incluindo aqueles ligados a
seguranga do paciente.

o Paraacessar o NOTIVISA e obter mais informagoes sobre notificagao
de eventos adversos, vocé pode visitar o seguinte site:
https://notivisa.anvisa.gov.br
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Obrigatoriedade do preenchimento

Em muitos paises, incluindo o Brasil, o preenchimento da ficha de notificacéo
sobre seguranga do paciente pode ser obrigatério de acordo com
regulamentacgdes locais e politicas de saude publica. Isso € fundamental para
garantir a seguranca e a qualidade dos cuidados de saude prestados aos
pacientes.

17. Monitoramento e Avaliagcao

Estabelecer sistemas de monitoramento para acompanhar indicadores de
seguranga do paciente em todas as areas de atuacdo, incluindo atencéo
primaria, hospital, farmacia, vigilancia epidemiolégica, imunizagao e odontologia.

Realizar avaliagbes regulares para identificar areas de melhoria e implementar
medidas corretivas.

Monitorar o cumprimento de protocolos de seguranga e a adesdo a melhores
praticas em todos os servicos de saude.

O monitoramento e a avaliagdo sdo componentes essenciais do plano de
segurancga do paciente. Para garantir a eficacia das medidas implementadas, é
necessario estabelecer sistemas de monitoramento que acompanhem
indicadores de seguranga do paciente em todas as areas de atuagao, incluindo
atencdo primaria, hospitalar, farmacia e odontologia. Isso pode incluir
indicadores como taxas de infeccédo, eventos adversos, erros de medicagao e
adesao a protocolos de seguranca. Realizar avaliagbes regulares ajuda a
identificar areas de melhoria e implementar medidas corretivas para garantir a
seguranga continua dos pacientes. Além disso, € importante monitorar o
cumprimento de protocolos de seguranga e a adesao a melhores praticas em
todos os servicos de saude, garantindo que os padrbes de seguranga sejam
mantidos e refor¢ados ao longo do tempo.

O Plano de Seguranga do Paciente na Vigilancia em Epidemiologia tem como
objetivo garantir a seguranca e a qualidade na coleta, analise e divulgagao de
dados epidemioldgicos, bem como na execugao de medidas de prevengao e
controle de doengas no municipio de Pérola, Estado do Parana. A vigilancia em
epidemiologia desempenha um papel fundamental na identificagdo e no
monitoramento de doengas transmissiveis € nao transmissiveis, contribuindo
para a protecado da saude publica.

18. Envolvimento do Paciente
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Incentivar os pacientes a participar ativamente de seu préprio cuidado,
fornecendo informacdes sobre seus direitos, responsabilidades e como se
envolver no processo de tomada de decisao.

Estabelecer canais de comunicacdo abertos para receber feedback dos
pacientes sobre sua experiéncia de cuidado e como podem contribuir para
melhorar a segurancga e a qualidade dos servigos de saude.

Promover a educagdo dos pacientes sobre a importancia da seguranga do
paciente e como podem colaborar para garantir sua propria seguranga durante
o tratamento.

O envolvimento do paciente € fundamental para garantir a seguranca e a
qualidade dos cuidados de saude. Incentivar os pacientes a participar ativamente
de seu préprio cuidado € essencial para garantir que suas necessidades e
preocupagdes sejam atendidas de forma adequada. Isso inclui fornecer
informagdes claras sobre seus direitos, responsabilidades e como se envolver
no processo de tomada de decisdo em relagao ao seu tratamento. Além disso, &
importante estabelecer canais de comunicagdo abertos para que os pacientes
possam fornecer feedback sobre sua experiéncia de cuidado e contribuir para
melhorar a seguranga e a qualidade dos servigos de saude. Promover a
educacéao dos pacientes sobre a importancia da seguranca do paciente e como
podem colaborar para garantir sua propria seguranga durante o tratamento
também é fundamental para criar uma cultura de seguranga centrada no
paciente.

19. Cultura de Seguranga

Promover uma cultura organizacional que valorize a seguranga do paciente
como uma prioridade central em todas as atividades e decisées.

Encorajar a comunicagao aberta e a colaboragédo entre todos os membros da
equipe de saude, incentivando a identificagado e resolugao proativa de problemas
de seguranga.

Fornecer treinamento e educagao continuos sobre seguranga do paciente para
todos os funcionarios, garantindo que estejam cientes dos protocolos e praticas
recomendadas.

Uma cultura de seguranga é fundamental para garantir a eficacia das medidas
de seguranga do paciente. Isso requer o estabelecimento de uma cultura
organizacional que valorize a seguranga do paciente como uma prioridade
central em todas as atividades e decisdes. Isso inclui encorajar a comunicagéo
aberta e a colaboragao entre todos os membros da equipe de saude, para que
possam identificar e resolver proativamente problemas de seguranga antes que
se tornem sérios. Fornecer treinamento e educag&o continuos sobre seguranga
do paciente para todos os funcionarios é essencial para garantir que estejam
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cientes dos protocolos e praticas recomendadas. Uma cultura de seguranga
sélida promove a confianga dos pacientes nos servicos de saude e ajuda a
garantir que recebam cuidados seguros e de alta qualidade.

20. Implementacgao de Protocolos e Diretrizes

Desenvolver e implementar protocolos e diretrizes padronizados para abordar
areas criticas de seguranga do paciente, como prevengao de quedas, prevengao
de infec¢des e administracdo segura de medicamentos.

Garantir que todos os profissionais de saude estejam familiarizados e treinados
na aplicagao dos protocolos e diretrizes relevantes.

A implementacao de protocolos e diretrizes padronizados €& essencial para
garantir a consisténcia e a qualidade dos cuidados de saude. Isso envolve o
desenvolvimento e a implementacdo de protocolos e diretrizes baseados em
evidéncias em areas criticas de seguranga do paciente, como prevencao de
quedas, prevencao de infecgbes e administracdo segura de medicamentos.
Esses protocolos e diretrizes fornecem orientacdes claras e baseadas em
evidéncias para os profissionais de saude, garantindo que os procedimentos
sejam realizados de maneira segura e eficaz em todas as situacdes. E
importante garantir que todos os profissionais de saude estejam familiarizados e
treinados na aplicagdo dos protocolos e diretrizes relevantes, garantindo assim
a adesao e a eficacia dessas medidas na pratica clinica.

21. Revisao de Incidentes e Aprendizado

Estabelecer um processo formal para revisdo de incidentes relacionados a
seguranga do paciente, incluindo eventos adversos e erros médicos.

Realizar analises detalhadas de incidentes para identificar as causas raiz e
implementar medidas corretivas e preventivas.

Promover uma cultura de aprendizado organizacional, onde os profissionais de
saude possam compartilhar experiéncias e ligdes aprendidas para melhorar
continuamente a seguranga do paciente.

A revisao de incidentes e o aprendizado com esses eventos sao essenciais para
aprimorar a seguranga do paciente. Para isso, € necessario estabelecer um
processo formal para revisao de incidentes, incluindo eventos adversos e erros
meédicos. As analises detalhadas desses incidentes devem ser conduzidas para
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identificar as causas raiz subjacentes e as falhas nos sistemas de saude que
contribuiram para esses eventos. Com base nessas analises, medidas corretivas
e preventivas devem ser implementadas para evitar a recorréncia desses
incidentes no futuro. Além disso, € importante promover uma cultura de
aprendizado organizacional, onde os profissionais de saude se sintam
encorajados a compartilhar suas experiéncias e licdes aprendidas. Isso permite
que a organizagao aprenda com os erros do passado e implemente melhorias
continuas na seguranga do paciente.

22. Coleta e Analise de Dados

Estabelecer um sistema abrangente de coleta de dados para registrar
informagdes relevantes sobre a seguranca do paciente, incluindo incidentes,
eventos adversos e taxas de infecgao.

Realizar analises regulares dos dados coletados para identificar tendéncias,
areas de preocupacao e oportunidades de melhoria na seguranga do paciente.

A coleta e analise de dados sdo fundamentais para a avaliagdo e monitoramento
continuos da seguranga do paciente. Para isso, € necessario estabelecer um
sistema abrangente de coleta de dados que registre informagdes relevantes
sobre a seguranga do paciente, como incidentes, eventos adversos e taxas de
infeccdo. Esses dados devem ser analisados regularmente para identificar
tendéncias, areas de preocupagao e oportunidades de melhoria na segurancga
do paciente. Com base nessas analises, medidas corretivas e preventivas
podem ser implementadas para mitigar riscos e melhorar a seguranga do
paciente de forma proativa.

23. Envolvimento da Lideranga e Compromisso Institucional

Garantir o envolvimento ativo e o compromisso da liderangca de todas as
instituicbes de saude de Pérola com a seguranga do paciente.

Estabelecer politicas e procedimentos que demonstrem o comprometimento da
lideranga com a seguranga do paciente.

Alocar recursos adequados e apoiar iniciativas de melhoria continua da
seguranca do paciente.

O envolvimento da lideranga e o compromisso institucional sdo fundamentais
para promover uma cultura de seguranga do paciente em todas as instituigdes
de saude de Pérola. Isso requer o envolvimento ativo e o compromisso
demonstrado pela lideranga em todos os niveis das instituicbes de saude. A
liderangca deve estabelecer politicas e procedimentos que enfatizem a
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importancia da seguranga do paciente e demonstrem um compromisso claro
com a protecdo e o bem-estar dos pacientes. Além disso, é crucial que a
liderancga aloque recursos adequados e fornega apoio continuo as iniciativas de
melhoria da seguranga do paciente. Isso pode incluir investimentos em
treinamento de pessoal, atualizacdo de equipamentos e implementacdo de
sistemas de monitoramento de qualidade. Com o compromisso e apoio da
lideranga, Pérola pode criar um ambiente onde a seguranga do paciente seja
valorizada como uma prioridade central e protegida em todas as atividades e
decisdes institucionais.

24. Avaliagao e Monitoramento de Desempenho

Estabelecer indicadores-chave de desempenho relacionados a seguranga do
paciente em todas as areas de atuacéo, incluindo atencdo primaria, hospitalar,
farmacia e odontologia.

Realizar avaliagdes regulares para monitorar o desempenho em relagédo a esses
indicadores e identificar areas de melhoria.

Implementar medidas corretivas e preventivas com base nos resultados das
avaliagcbes de desempenho.

A avaliagao e o monitoramento de desempenho s&o essenciais para garantir que
as medidas de seguranga do paciente sejam eficazes e produzam os resultados
desejados. Isso envolve o estabelecimento de indicadores-chave de
desempenho relacionados a seguranga do paciente em todas as areas de
atuacao, incluindo atengao primaria, hospitalar, farmacia e odontologia. Esses
indicadores fornecem uma medida objetiva do desempenho em relagdo a
seguranga do paciente e ajudam a identificar areas de preocupagido e
oportunidades de melhoria. Com base nessas avaliacbes, sdo implementadas
medidas corretivas e preventivas para abordar quaisquer problemas
identificados e melhorar continuamente a seguranga do paciente em todas as
areas de atuagao. O monitoramento regular do desempenho garante que Pérola
esteja atingindo seus objetivos de seguranga do paciente e proporcionando
cuidados de saude seguros e de alta qualidade a comunidade.

25. Educacgao Continuada e Treinamento

Oferecer programas de educagdo continuada e treinamento para todos os
profissionais de saude em Pérola, abordando temas relacionados a seguranca
do paciente.

Incluir treinamento especifico sobre protocolos de seguranga, procedimentos de
emergéncia e praticas recomendadas para prevencgao de erros.
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Promover a participagao em cursos, workshops e atividades de desenvolvimento
profissional relacionadas a segurancga do paciente.

A educagao continuada e o treinamento sdo fundamentais para manter os
profissionais de saude atualizados sobre as melhores praticas e os protocolos
de seguranca do paciente. Pérola deve oferecer programas de educagéo
continuada e treinamento que abordem uma variedade de temas relacionados a
seguranga do paciente, como identificagcdo de riscos, prevengédo de quedas,
administracdo segura de medicamentos e comunicagao eficaz. Além disso, é
importante incluir treinamento especifico sobre protocolos de seguranca
institucionais, procedimentos de emergéncia e praticas recomendadas para
prevencao de erros. Promover a participagdo em cursos, workshops e outras
atividades de desenvolvimento profissional relacionadas a seguranga do
paciente também é essencial para garantir que os profissionais de saude estejam
bem informados e capacitados para fornecer cuidados seguros e de alta
qualidade.

26. Envolvimento da Comunidade

Engajar ativamente a comunidade de Pérola na promogao da seguranga do
paciente, fornecendo informagdes sobre direitos e responsabilidades dos
pacientes.

Estabelecer canais de comunicacdo abertos para receber feedback dos
pacientes e suas familias sobre suas experiéncias de cuidado e percepcdes
sobre a seguranga do paciente.

Promover a participagdo da comunidade em iniciativas de melhoria da seguranca
do paciente, como grupos de trabalho ou comités consultivos.

O envolvimento da comunidade é crucial para garantir o sucesso das iniciativas
de seguranga do paciente em Pérola. Isso envolve engajar ativamente os
cidad&os locais na promogéao da seguranga do paciente, fornecendo informacgdes
sobre seus direitos e responsabilidades durante o cuidado de saude. Estabelecer
canais de comunicacdo abertos e acessiveis para receber feedback dos
pacientes e suas familias sobre suas experiéncias de cuidado e percepcdes
sobre a seguranga do paciente €& fundamental para compreender as
necessidades e preocupagdes da comunidade. Além disso, € importante
promover a participagdo da comunidade em iniciativas de melhoria da seguranga
do paciente, como grupos de trabalho ou comités consultivos, para garantir que
as vozes dos pacientes sejam ouvidas e consideradas na tomada de decisdes
relacionadas a seguranga do paciente.
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27. Revisao e Atualizacao Periodica do Plano

Estabelecer um processo de revisdo e atualizacdo periddica do Plano de
Seguranga do Paciente de Pérola para garantir sua relevancia continua e
eficacia.

Realizar revisdes regulares do plano para incorporar novas evidéncias, melhores
praticas e licdes aprendidas com incidentes e eventos adversos.

Envolver todas as partes interessadas, incluindo profissionais de saude,
lideranca institucional e representantes da comunidade, no processo de revisido
e atualizacao do plano.

A revisdo e atualizagdo periddica do Plano de Seguranca do Paciente sao
essenciais para garantir que as medidas de seguranga permanegam relevantes
e eficazes ao longo do tempo. Pérola deve estabelecer um processo estruturado
de revisdo do plano, que inclua a realizacdo de revisdes regulares para
incorporar novas evidéncias cientificas, melhores praticas e licdes aprendidas
com incidentes e eventos adversos. E importante envolver todas as partes
interessadas, incluindo profissionais de saude, lideranga institucional e
representantes da comunidade, no processo de revisao e atualizacdo do plano,
garantindo assim uma abordagem abrangente e colaborativa para aprimorar a
segurancga do paciente em Pérola. Essa revisao e atualizagao continua garantem
que o plano permaneca adaptado as necessidades e desafios especificos
enfrentados pela comunidade de saude, garantindo assim cuidados seguros e
de alta qualidade para todos os pacientes.

28.Compromisso Institucional e Lideranga:

O sucesso de qualquer plano de seguranga depende significativamente do
compromisso institucional e da lideranga. Os lideres organizacionais devem
demonstrar um compromisso inabalavel com a segurancga, estabelecendo uma
cultura que valorize e priorize a protecao dos recursos, informacdes e pessoas
da instituigcdo. Isso inclui a alocagao de recursos adequados, a definicdo de
metas claras de seguranga e a promog¢do de uma comunicagdo aberta e
transparente sobre questdes de seguranca.

Além disso, os lideres devem liderar pelo exemplo, aderindo rigorosamente as
politicas de seguranca estabelecidas e incentivando outros a fazerem o mesmo.
Eles devem estar atentos as tendéncias emergentes em ameacgas de seguranga
e garantir que a organizagao esteja adaptada e preparada para enfrentar esses
desafios.
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29.Conclusao:

Em conclusdo, a seguranga é um componente essencial de qualquer
organizagao, independentemente do seu tamanho ou setor de atuagdo. Um
plano de seguranca eficaz € fundamental para proteger a seguranca dos
pacientes, mitigar riscos e garantir a continuidade dos servigos prestados. Ao
desenvolver e implementar um plano de seguranca abrangente, a instituicdo
demonstra seu compromisso com a populacao atendida.

E importante lembrar que a segurancga é um esforgo continuo e dindmico, que
requer revisao regular e adaptagcdo as mudangas no ambiente de ameacas. Ao
manter um compromisso institucional forte e uma liderancga eficaz, para poder
enfrentar os desafios de seguranga com confianga e resiliéncia.
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