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1.Idealização e Responsáveis 

 

O Plano de Segurança de Saúde do Paciente (PSSP) foi elaborado e 
implementado com o objetivo de garantir a segurança dos usuários nos serviços 
de saúde, minimizando riscos e promovendo cuidados de qualidade. O Núcleo 
de Segurança do Paciente de Pérola (NSPP) será representado por profissionais 
de diversas áreas da saúde, assegurando uma visão abrangente e integrada. 

 

Os membros responsáveis por cada setor e suas respectivas áreas de atuação 
são: 

 

I - Coordenadoria de Vigilância Sanitária 

Leandro Sampaio De Marins 

Alcides Alves Da Cruz 

 

II - Coordenadoria de Vigilância Epidemiológica 

Helen Carla Ferreira Gomes 

Patricia Favero Marostica Ferreira 

 

III - Coordenadoria de Atenção Primária e Unidades de Atendimento à Saúde 

Marta Maria Vieira Fonseca 

Ameris de Oliveira 

 

IV - Coordenadoria de Gestão de Serviços Hospitalar 

Vicente Rosar 

Eliton De Lima Silva 

 

V - Coordenadoria de Assistência Farmacêutica 

Ligiane Cristina Campos 

Fabiana Sgrignoli De Oliveira 

 



  
             Prefeitura Municipal de Pérola – PR 

Secretaria Municipal de Saúde 
 

 
Rua Felinto Muller, 139, – CNPJ: 81.478.133/0001-70 – Centro – CEP: 87540-000 

Fone: 44 3636-2672 – e-mail: visaperola@gmail.com– Pérola – Paraná. 

VI - Coordenadoria dos Serviços de Odontologia 

Leticia Cristina Bolson Trentini 

Leila Cristina De Carvalho Brito 

 

VII - Coordenadoria dos Serviços Centro de Especialidades e Imunização 

Lucas Da Luz Stel 

Solange Fertonano Peczek 

 

Esses profissionais, atuando de maneira integrada, irão garantir que todas as 
etapas do processo assistencial contemplem ações voltadas à segurança do 
paciente, seguindo protocolos rigorosos e garantindo a melhoria contínua dos 
serviços prestados. 

 

 

 

2. Introdução 

Localizado no estado do Paraná, Brasil, Pérola é um município com 
características geográficas e demográficas distintas. Com uma área total de 
aproximadamente Área atual: 24.614,96 há = 10.171,47 alqueires.km², o 
município abriga uma população estimada de 11.878 habitantes, conforme o 
último censo demográfico realizado pelo IBGE em 2022. 

A densidade populacional de Pérola é de 50,29 habitante por quilômetro 
quadrado km², refletindo a distribuição da população em toda a área do 
município. 

 

• Setores da Saúde em Pérola: 

 

Atenção Primária: 

Pérola conta com 3 unidades básicas de saúde (ESFs) distribuídas 
estrategicamente em diferentes bairros, oferecendo serviços como consultas 
médicas, atendimento odontológico, vacinação, acompanhamento pré-natal, 
entre outros. 
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Atenção Hospitalar: 

O município possui 1 hospital Municipal, que oferece atendimento de urgência e 
emergência, internações, pequenas cirurgias, exames para diagnósticos, entre 
outros serviços especializados. 

 

Farmácias e Dispensação de Medicamentos: 

Pérola possui duas farmácias básicas para a distribuição de medicamentos no 
município: uma está localizada na Secretaria Municipal de Saúde e a outra na 
Unidade Sivanilda Pulsides de Souza. Ambas oferecem serviços de dispensação 
de medicamentos prescritos por profissionais de saúde, bem como orientações 
sobre o uso correto e seguro dos medicamentos. 

Odontologia: 

Na área odontológica, existem quatro consultórios localizados em diferentes 
pontos do município: no Centro de Especialidades, na Unidade Básica Marli 
Saila, no Colégio Estadual Nestor Victor, na Escola Waldemar Biaca e na Escola 
Municipal Arminda Rodrigues de Souza. Esses consultórios oferecem uma gama 
de serviços que vão desde consultas de rotina até procedimentos mais 
complexos, com o objetivo de promover a saúde bucal e prevenir doenças 
dentárias. 

Vigilância Epidemiológica: 

O setor de vigilância epidemiológica, situado na Secretaria de Saúde de Pérola, 
é incumbido de monitorar e investigar casos de doenças transmissíveis. Além 
disso, é responsável por coordenar campanhas de vacinação, promover ações 
voltadas para a prevenção e controle de surtos, e fornecer orientações à 
população sobre medidas de higiene e prevenção. Este setor desempenha um 
papel fundamental na proteção da saúde pública e na promoção do bem-estar 
da comunidade. 

Imunização (Vacinação): 

A imunização em Pérola está localizada no Centro de Especialidades do 
Município. O qual oferecem uma ampla gama de vacinas para todas as faixas 
etárias, seguindo rigorosamente o calendário nacional de vacinação. Além disso, 
são realizadas campanhas periódicas de vacinação, visando alcançar e proteger 
um maior número de pessoas contra doenças específicas ou sazonais, conforme 
as diretrizes do Ministério da Saúde e da Secretaria Municipal de Saúde. 

Objetivo do Plano de Segurança do Paciente: 
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Segundo a RDC n°. 36/2013, o NSP é “a instância do serviço de saúde criada 
para promover e apoiar a implementação de ações voltadas à segurança do 
paciente”, consistindo em um componente extremamente importante na busca 
pela qualidade das atividades desenvolvidas nos serviços de saúde. É função 
primordial do NSP a integração das diferentes instâncias que trabalham com 
riscos na instituição, considerando o paciente como sujeito e objeto final do 
cuidado em saúde. Isto é, o paciente necessita estar seguro, independente do 
processo de cuidado a que ele está submetido. Ainda, consiste em tarefa do 
NSP, promover a articulação dos processos de trabalho e das informações que 
impactem nos riscos ao paciente. Os NSP devem ser estruturados nos serviços 
de saúde públicos, privados, filantrópicos, civis ou militares, incluindo aqueles 
que exercem ações de ensino e pesquisa. Dentro do serviço de saúde, a direção 
é a responsável pela nomeação e composição do NSP, conferindo aos seus 
membros, autoridade, responsabilidade e poder para executar as ações do 
Plano de Segurança do Paciente (PSP). A conformação dos NSP deve estar de 
acordo com o tipo e a complexidade do serviço. Em unidades de Atenção Básica 
de uma mesma região de saúde, por exemplo, o NSP pode ser único ou 
compartilhado entre várias unidades, conforme definição do gestor local, de 
acordo com o artigo 4º, parágrafo 2, da RDC nº. 36/2013. Tendo em vista o 
caráter estratégico da segurança do paciente, é aconselhável que os NSP 
hospitalares estejam vinculados diretamente à direção e que tenham uma 
agenda periódica com setores assistenciais (direção técnica assistencial, de 
enfermagem e farmacêutica) e não assistenciais (engenharia hospitalar, 
compras, serviço de higiene e limpeza, hotelaria). O funcionamento dos NSP nos 
serviços abrangidos por essa RDC é compulsório, cabendo aos órgãos de 
vigilância sanitária a fiscalização do cumprimento dos regulamentos sanitários 
vigentes. 

• Áreas Prioritárias e Estratégias de Atuação 

O Plano de Segurança do Paciente abrangerá as áreas prioritárias voltadas aos 
serviços municipais de Saúde do Município de Pérola - PR, juntamente com as 
estratégias de atuação correspondentes: 

• Identificação do Paciente: 

Implementar o uso de pulseiras de identificação padronizadas para todos os 
pacientes admitidos nos serviços de saúde; 

Garantir a correta identificação do paciente em todos os momentos do 
atendimento, por meio de verificações múltiplas, incluindo nome completo e data 
de nascimento. 

• Higiene das Mãos: 
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Promover campanhas educativas regulares para conscientização sobre a 
importância da higiene das mãos; 

Disponibilizar pontos de higienização das mãos com álcool gel em locais 
estratégicos dentro dos estabelecimentos de saúde. 

• Segurança Cirúrgica: 

Padronizar protocolos de preparo pré-operatório, incluindo a identificação correta 
do paciente, a marcação do local de intervenção e a verificação de 
consentimento informado; 

Realizar pausas cirúrgicas para verificação de itens essenciais e identificação de 
potenciais problemas. 

• Segurança na Prescrição, Uso e Administração de Medicamentos: 

Implementar sistemas informatizados de prescrição eletrônica de medicamentos 
para reduzir erros de prescrição; 

Estabelecer protocolos claros para a administração segura de medicamentos, 
incluindo verificação de alergias e doses corretas. 

• Prevenção de Quedas dos Pacientes: 

Realizar avaliações de risco de queda para todos os pacientes admitidos nos 
serviços de saúde; 

Implementar medidas preventivas, como o uso de sinalização adequada, 
dispositivos de auxílio à mobilidade e supervisão especial para pacientes de alto 
risco. 

• Prevenção e Controle de Eventos Adversos em Serviços de Saúde: 

Estabelecer protocolos de prevenção de infecções relacionadas à assistência à 
saúde, incluindo higienização adequada de equipamentos e ambiente; realizar 
auditorias periódicas para identificar áreas de risco e implementar ações 
corretivas. 

• Comunicação Efetiva entre Profissionais do Serviço de Saúde e 
entre Serviços de Saúde: 

Implementar sistemas de comunicação eficazes, como prontuários eletrônicos 
compartilhados e reuniões multidisciplinares regulares; estabelecer fluxos de 
comunicação claros para a rápida identificação e resolução de problemas. 

• Estímulo à Participação do Paciente e dos Familiares na Assistência 
Prestada: 

Promover a participação ativa dos pacientes e familiares no processo de 
cuidado, incentivando a comunicação aberta e a tomada de decisões 
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compartilhada; fornecer informações claras sobre os direitos e responsabilidades 
dos pacientes e familiares durante o atendimento. 

• Responsabilidades e Monitoramento 

A implementação e o monitoramento do Plano de Segurança do Paciente serão 
de responsabilidade da Comissão do Núcleo de Segurança do Paciente (NSP), 
designada conforme a Portaria Municipal de Implementação das Ações de 
Segurança do Paciente. A comissão realizará avaliações periódicas da eficácia 
das estratégias implementadas e revisará o plano conforme necessário para 
garantir a contínua melhoria da segurança do paciente nos serviços de saúde do 
município de Pérola. 

 

 

3. Avaliação de Riscos e Identificação de Áreas de Atenção 

Realizar uma avaliação detalhada dos riscos relacionados à segurança do 
paciente em todas as instituições de saúde do município, considerando aspectos 
como instalações físicas, processos de atendimento, recursos humanos e cultura 
organizacional. 

Identificar áreas de alto risco, como administração de medicamentos, prevenção 
de infecções, segurança cirúrgica, entre outros, para orientar a priorização de 
medidas de segurança. 

A avaliação de riscos é um processo sistemático de identificação, análise e 
avaliação dos riscos que podem afetar a segurança do paciente em ambientes 
de saúde. Isso envolve uma revisão detalhada de cada aspecto do cuidado ao 
paciente, desde a admissão até a alta, identificando potenciais pontos de falha 
que podem levar a danos ao paciente. Essa avaliação inclui uma análise das 
instalações físicas, equipamentos médicos, políticas e procedimentos, além da 
cultura de segurança existente dentro das instituições de saúde. A partir dessa 
análise, são identificadas áreas prioritárias para intervenção e implementação de 
medidas de segurança específicas. 

 

4. Treinamento e Educação 

Implementar programas de treinamento contínuo para todos os profissionais de 
saúde em Pérola, abordando temas como higiene das mãos, administração 
segura de medicamentos, identificação correta do paciente, prevenção de 
quedas e comunicação eficaz. 

Oferecer educação para pacientes e familiares sobre direitos, responsabilidades 
e como participar ativamente de seu próprio cuidado. 
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O treinamento e a educação são fundamentais para garantir que os profissionais 
de saúde em Pérola estejam devidamente preparados para fornecer cuidados 
seguros e de qualidade. Isso inclui treinamento em práticas de higiene das mãos 
para prevenir infecções, técnicas seguras de administração de medicamentos 
para evitar erros de medicação, além de habilidades de comunicação para 
garantir uma troca eficaz de informações entre os membros da equipe de saúde 
e com os pacientes. Além disso, é importante educar os pacientes e suas 
famílias sobre seus direitos, responsabilidades e como se envolver ativamente 
em seu próprio cuidado, melhorando assim a segurança e a eficácia do 
tratamento. 

 

5. Comunicação Eficaz 

Estabelecer canais claros de comunicação entre os profissionais de saúde em 
todas as unidades de saúde de Pérola, garantindo uma troca rápida e precisa de 
informações sobre o paciente. 

Implementar sistemas de relato de eventos adversos e erros para promover uma 
cultura de transparência, aprendizado e melhoria contínua. 

Uma comunicação eficaz é essencial para garantir a segurança do paciente em 
Pérola. Isso inclui garantir que todos os profissionais de saúde tenham acesso 
às informações necessárias para fornecer cuidados seguros e coordenados, 
bem como estabelecer canais claros de comunicação para relatar e resolver 
problemas de segurança. Isso pode envolver a implementação de sistemas de 
registro eletrônico de saúde que permitam o compartilhamento rápido e seguro 
de informações entre os membros da equipe, bem como a promoção de uma 
cultura aberta de relato de eventos adversos e erros, onde os profissionais de 
saúde se sintam confortáveis em relatar problemas sem medo de retaliação. 

 

6. Controle de Infecções 

Desenvolver e aplicar diretrizes robustas de controle de infecções em todas as 
instituições de saúde de Pérola, enfatizando a importância da higiene das mãos, 
limpeza e desinfecção de ambientes e equipamentos, e uso adequado de 
equipamentos de proteção individual (EPIs). 

Monitorar regularmente as taxas de infecção e implementar medidas corretivas 
imediatas quando necessário. 

O controle de infecções é uma parte essencial da segurança do paciente em 
Pérola, especialmente diante da atual pandemia de COVID-19 e outras ameaças 
infecciosas. Isso inclui a implementação de práticas rigorosas de higiene das 
mãos, limpeza e desinfecção de superfícies e equipamentos, além do uso 
adequado de equipamentos de proteção individual (EPIs) para reduzir o risco de 
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transmissão de infecções entre pacientes e profissionais de saúde. É importante 
também monitorar regularmente as taxas de infecção e implementar medidas 
corretivas imediatas quando necessário para prevenir surtos e garantir a 
segurança de todos os envolvidos no cuidado de saúde. 

 

 

 

7. Gerenciamento de Medicamentos 

Estabelecer protocolos padronizados para a prescrição, dispensação, 
administração e monitoramento de medicamentos em todas as instalações de 
saúde de Pérola. 

Implementar sistemas de dupla verificação e uso de tecnologias, como a 
prescrição eletrônica, para reduzir erros de medicação. 

O gerenciamento de medicamentos é uma área crítica da segurança do paciente 
em Pérola, pois erros de medicação podem levar a sérias consequências para 
os pacientes. Isso inclui a implementação de protocolos padronizados para a 
prescrição, dispensação, administração e monitoramento de medicamentos, 
garantindo que os medicamentos certos sejam administrados na dose correta e 
na hora certa. Além disso, é importante implementar sistemas de dupla 
verificação e usar tecnologias como a prescrição eletrônica para reduzir erros de 
prescrição e administração de medicamentos, melhorando assim a segurança e 
a qualidade do cuidado de saúde prestados. 

 

8. Segurança Cirúrgica 

Padronizar os processos cirúrgicos em todas as instituições de saúde de Pérola, 
incluindo verificações de segurança pré-operatórias, marcação correta do local 
da cirurgia e confirmação da identidade do paciente e do procedimento. 

Garantir que todas as equipes cirúrgicas estejam treinadas e atualizadas com as 
melhores práticas de segurança. 

A segurança cirúrgica é uma preocupação importante, uma vez que cirurgias 
podem apresentar riscos significativos para os pacientes. Para garantir a 
segurança durante os procedimentos cirúrgicos, é essencial padronizar os 
processos em todas as instituições de saúde, desde a admissão do paciente até 
a alta pós-operatória. Isso inclui a realização de verificações de segurança pré-
operatórias para confirmar a identidade do paciente, o procedimento a ser 
realizado e o local correto da cirurgia, além de garantir que todos os membros 
da equipe cirúrgica estejam treinados e atualizados com as melhores práticas de 
segurança cirúrgica. Essas medidas ajudam a reduzir o risco de erros e 
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complicações durante os procedimentos cirúrgicos, garantindo uma cirurgia 
segura e eficaz para todos os pacientes. 

 

 

 

9. Segurança de Equipamentos 

Implementar programas de manutenção preventiva para garantir que todos os 
equipamentos médicos em Pérola estejam em boas condições de 
funcionamento. 

Fornecer treinamento regular para os profissionais de saúde sobre o uso seguro 
e a manutenção dos equipamentos. 

A segurança dos equipamentos médicos é crucial para garantir a segurança do 
paciente em Pérola. Equipamentos defeituosos ou mal mantidos podem 
representar sérios riscos para os pacientes durante o diagnóstico e tratamento 
de condições de saúde. Portanto, é importante implementar programas de 
manutenção preventiva para garantir que todos os equipamentos médicos 
estejam em boas condições de funcionamento. Isso inclui a realização de 
inspeções regulares, calibrações e reparos conforme necessário para garantir 
que os equipamentos estejam funcionando corretamente. Além disso, é 
essencial fornecer treinamento regular para os profissionais de saúde sobre o 
uso seguro e a manutenção dos equipamentos, garantindo que eles saibam 
como operar os equipamentos corretamente e identificar problemas potenciais 
antes que causem danos aos pacientes. 

 

10. Segurança do Paciente na Atenção Primária 

O Plano de Segurança do Paciente na Estratégia de Saúde da Família (ESF) 
tem como objetivo primordial assegurar a qualidade e a segurança nos serviços 
de saúde oferecidos às famílias atendidas no município de Pérola, Estado do 
Paraná. A ESF, enquanto componente fundamental do Sistema Único de Saúde 
(SUS), visa à promoção da saúde, prevenção de doenças e a garantia de um 
atendimento integral e humanizado. 

• Identificação e Avaliação de Riscos 

Identificação das Famílias: As famílias serão identificadas e cadastradas de 
forma completa nos registros da ESF, incluindo dados como histórico de saúde, 
condições socioeconômicas, características demográficas e vulnerabilidades. 
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Será realizado um mapeamento das principais condições de saúde e dos fatores 
de risco presentes nas famílias cadastradas, a fim de personalizar as 
intervenções e planos de cuidado. 

Avaliação de Riscos e Necessidades: Será conduzida uma avaliação 
detalhada das necessidades e dos riscos de saúde das famílias, considerando 
aspectos biopsicossociais. 

Os profissionais de saúde da ESF irão identificar fatores de risco específicos, 
como doenças crônicas, condições socioeconômicas desfavoráveis, violência 
doméstica, entre outros. 

• Estratégias de Segurança e Cuidado 

Visita Domiciliar Segura: As visitas domiciliares serão realizadas de forma 
segura, seguindo protocolos de biossegurança, incluindo o uso adequado de 
Equipamentos de Proteção Individual (EPIs). 

Serão adotadas medidas para garantir a segurança tanto dos profissionais de 
saúde quanto dos membros da família durante as visitas. 

Atenção Integrada e Continuada: Será promovida uma abordagem integrada 
e contínua no cuidado à saúde das famílias, englobando ações de promoção da 
saúde, prevenção de doenças, diagnóstico precoce e tratamento adequado. 

Os profissionais de saúde da ESF trabalharão de forma multidisciplinar e em 
equipe, coordenando o cuidado de maneira a atender às necessidades 
específicas de cada família. 

Educação em Saúde: Serão oferecidas atividades educativas e informativas 
para as famílias sobre temas relevantes, como higiene, alimentação saudável, 
planejamento familiar, prevenção de doenças, entre outros. 

A educação em saúde será realizada de forma acessível e adaptada à realidade 
de cada família, incentivando a adoção de hábitos saudáveis e a busca por 
cuidados preventivos. 

• Capacitação e Treinamento dos Profissionais 

Capacitação em Segurança do Paciente: Os profissionais de saúde da ESF 
serão capacitados em práticas de segurança do paciente, incluindo a 
identificação e prevenção de eventos adversos, uso adequado de 
medicamentos, higiene das mãos, entre outros. 

Serão promovidos treinamentos regulares e atualizações sobre protocolos de 
segurança e boas práticas de cuidado, garantindo uma assistência segura e de 
qualidade. 

• Monitoramento e Avaliação 
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Avaliação Periódica de Indicadores de Segurança: Será realizada uma 
avaliação contínua dos indicadores de segurança do paciente na ESF, incluindo 
taxas de eventos adversos, adesão aos protocolos de segurança, satisfação dos 
usuários, entre outros. 

Os resultados serão utilizados para identificar áreas de melhoria e implementar 
ações corretivas, visando garantir a eficácia das medidas de segurança 
implementadas. 

• Integração com a Rede de Atenção à Saúde 

Articulação com Outros Serviços de Saúde: A ESF será integrada com outros 
serviços de saúde do município, estabelecendo fluxos de referência e contra 
referência para garantir uma atenção integral e coordenada aos usuários. 

Serão estabelecidas parcerias e colaborações com hospitais, unidades de pronto 
atendimento, centros de especialidades, entre outros, para facilitar o acesso dos 
usuários aos diferentes níveis de atenção. 

• Promoção da Participação e Empoderamento das Famílias 

Participação Ativa das Famílias: Será incentivada a participação ativa das 
famílias no planejamento e na gestão do cuidado à saúde, promovendo o 
autocuidado, a autonomia e o empoderamento dos usuários. 

Serão criados espaços para o diálogo e a escuta qualificada das demandas e 
necessidades das famílias, visando uma abordagem mais humanizada e 
centrada no usuário. 

Responsabilidades e Monitoramento: A implementação e o monitoramento 
deste plano serão de responsabilidade da equipe multiprofissional da ESF, sob 
a coordenação da gestão municipal da saúde. Serão estabelecidos mecanismos 
de acompanhamento e avaliação para garantir a eficácia das estratégias 
adotadas e a segurança do paciente nas ações desenvolvidas pela ESF. 

 

11. Segurança do Paciente na Atenção Hospitalar 

O Plano de Segurança do Paciente no Hospital Municipal tem como objetivo 
principal garantir a segurança, a qualidade e a humanização no atendimento 
prestado aos pacientes no ambiente hospitalar. Este plano é elaborado em 
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Agência Nacional de 
Vigilância Sanitária (ANVISA) e visa promover ações de prevenção, identificação 
e gestão de riscos, além de estabelecer protocolos de segurança para diversas 
áreas prioritárias. 

• Identificação e Avaliação de Riscos 
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Análise de Riscos Hospitalares: Será realizada uma análise detalhada dos 
riscos presentes nas diferentes áreas do hospital, considerando aspectos como 
infraestrutura, processos de atendimento, recursos humanos e cultura 
organizacional. 

Os riscos identificados serão classificados e priorizados, orientando a 
implementação de medidas preventivas e corretivas. 

Avaliação de Riscos Clínicos: Será conduzida uma avaliação sistemática dos 
riscos associados aos procedimentos clínicos realizados no hospital, incluindo 
cirurgias, administração de medicamentos, procedimentos invasivos, entre 
outros. 

Serão estabelecidos protocolos específicos para a identificação e gerenciamento 
de riscos clínicos, visando garantir a segurança e a eficácia dos cuidados 
prestados. 

• Estratégias de Segurança do Paciente 

Identificação do Paciente: Será implementado um sistema de identificação 
padronizado para todos os pacientes, incluindo o uso de pulseiras de 
identificação com informações claras e precisas. 

Serão adotadas medidas para garantir a correta identificação do paciente em 
todos os momentos do atendimento, prevenindo erros de identificação e troca de 
informações. 

Higiene das Mãos e Prevenção de Infecções: Serão promovidas campanhas 
educativas regulares para conscientização sobre a importância da higiene das 
mãos entre os profissionais de saúde. 

Serão disponibilizados pontos de higienização das mãos com álcool gel em 
locais estratégicos dentro do hospital, incentivando a prática regular de 
higienização. 

Segurança Cirúrgica: Serão padronizados protocolos de segurança para todos 
os procedimentos cirúrgicos, incluindo a identificação correta do paciente, a 
marcação do local da intervenção e a verificação de consentimento informado. 

Serão realizadas pausas cirúrgicas para verificação de itens essenciais e 
identificação de potenciais problemas durante o procedimento. 

Segurança na Prescrição, Uso e Administração de Medicamentos: Serão 
implementados sistemas informatizados de prescrição eletrônica de 
medicamentos para reduzir erros de prescrição. 

Serão estabelecidos protocolos claros para a administração segura de 
medicamentos, incluindo a verificação de alergias e doses corretas. 
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Prevenção de Quedas dos Pacientes: Serão realizadas avaliações de risco de 
queda para todos os pacientes admitidos no hospital. 

Serão implementadas medidas preventivas, como o uso de sinalização 
adequada, dispositivos de auxílio à mobilidade e supervisão especial para 
pacientes de alto risco. 

Prevenção e Controle de Infecções Hospitalares: Serão estabelecidos 
protocolos de prevenção de infecções relacionadas à assistência à saúde, 
incluindo higienização adequada de equipamentos e ambiente. 

Serão realizadas auditorias periódicas para identificar áreas de risco e 
implementar ações corretivas. 

• Capacitação e Treinamento dos Profissionais 

Capacitação em Segurança do Paciente: Os profissionais de saúde serão 
capacitados em práticas de segurança do paciente, incluindo procedimentos de 
identificação, prevenção de infecções, manejo de medicamentos e prevenção de 
quedas. 

Serão promovidos treinamentos regulares e simulações de situações de risco, 
visando aprimorar as habilidades e competências da equipe. 

• Monitoramento e Avaliação 

Avaliação de Indicadores de Segurança: Será realizado um monitoramento 
contínuo dos indicadores de segurança do paciente, incluindo taxas de eventos 
adversos, adesão aos protocolos de segurança e satisfação dos pacientes. 

Serão realizadas avaliações periódicas para identificar áreas de melhoria e 
implementar ações corretivas, visando garantir a qualidade e a segurança dos 
serviços prestados. 

Responsabilidades e Monitoramento: A implementação e o monitoramento 
deste plano serão de responsabilidade da equipe multiprofissional do hospital, 
sob a coordenação da gestão hospitalar. Serão designados responsáveis pela 
execução de cada ação prevista no plano, e serão realizadas avaliações 
periódicas da eficácia das estratégias implementadas. 

 

12. Segurança do Paciente na Farmácia 

O Plano de Segurança do Paciente no Setor de Farmácia tem como objetivo 
garantir a segurança, eficácia e qualidade dos serviços farmacêuticos prestados 
aos pacientes nos estabelecimentos de saúde do município de Pérola, Estado 
do Paraná. O setor de farmácia desempenha um papel crucial na promoção do 
uso racional de medicamentos e na prevenção de eventos adversos 
relacionados à medicação. 
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• Procedimentos de Segurança na Farmácia 

Gerenciamento de Medicamentos: Será implementado um sistema de 
gerenciamento de medicamentos que inclua a recepção, armazenamento, 
dispensação e controle de estoque de medicamentos. Serão seguidas as boas 
práticas de armazenamento para garantir a integridade e estabilidade dos 
medicamentos. 

Verificação da Prescrição: Antes da dispensação de medicamentos, será 
realizada uma verificação da prescrição médica para garantir sua legalidade, 
legibilidade e adequação. Será verificado se a prescrição está de acordo com as 
diretrizes clínicas e se não há interações medicamentosas ou alergias 
conhecidas. 

Rotulagem e Embalagem adequadas: Os medicamentos serão rotulados e 
embalados de forma adequada, incluindo informações claras sobre o nome do 
paciente, nome do medicamento, dose, via de administração, posologia e 
instruções de uso. Serão adotadas medidas adicionais para evitar erros de 
medicação, como o uso de códigos de barras e sistemas de verificação 
eletrônica. 

Educação do Paciente: Os pacientes receberão orientações sobre o uso 
correto dos medicamentos, incluindo posologia, horários de administração, 
efeitos colaterais e interações medicamentosas. Serão fornecidos materiais 
informativos e instruções escritas sempre que necessário para garantir a 
compreensão e adesão ao tratamento. 

Monitoramento de Reações Adversas: Será implementado um sistema de 
monitoramento de reações adversas a medicamentos, permitindo a detecção 
precoce de possíveis efeitos colaterais e ações corretivas imediatas. Os 
profissionais de farmácia estarão preparados para orientar os pacientes sobre 
sinais e sintomas de reações adversas e encaminhá-los para avaliação médica, 
quando necessário. 

Treinamento e Capacitação: Serão oferecidos treinamentos e capacitações 
regulares para os profissionais de farmácia, abordando temas como segurança 
do paciente, boas práticas de dispensação, comunicação eficaz e 
farmacovigilância. Os profissionais também serão orientados sobre o uso 
adequado de tecnologias e sistemas de informação para melhorar a segurança 
e eficiência dos serviços farmacêuticos. 

Integração com a Equipe de Saúde: A farmácia estará integrada com a equipe 
de saúde, colaborando ativamente com outros profissionais no cuidado ao 
paciente. Será promovida uma comunicação eficaz entre os diferentes setores 
da saúde, permitindo a troca de informações relevantes sobre o tratamento 
medicamentoso e a coordenação adequada dos cuidados. 
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Avaliação e Monitoramento: Serão implementados sistemas de avaliação e 
monitoramento da qualidade e segurança dos serviços farmacêuticos. Serão 
realizadas auditorias regulares para avaliar a conformidade com os 
procedimentos padrão, revisões de incidentes para identificar oportunidades de 
melhoria e análises de indicadores de desempenho para garantir a eficácia das 
medidas implementadas. 

Responsabilidades e Monitoramento: A implementação e o monitoramento 
deste plano serão de responsabilidade da equipe farmacêutica, sob a supervisão 
do responsável técnico pela farmácia. Serão designados responsáveis pela 
execução de cada etapa do plano, e será realizado um acompanhamento 
contínuo para garantir o cumprimento das diretrizes e a eficácia das medidas de 
segurança implementadas. 

 

13. Segurança do Paciente na Odontologia 

O Plano de Segurança do Paciente na Odontologia tem como objetivo garantir a 
segurança, o bem-estar e a qualidade do atendimento odontológico prestado aos 
pacientes nos serviços de saúde do município de Pérola, Estado do Paraná. Este 
plano é desenvolvido em conformidade com as diretrizes da Agência Nacional 
de Vigilância Sanitária (ANVISA) e outras autoridades regulatórias, visando 
prevenir eventos adversos e promover a segurança em todas as etapas do 
tratamento odontológico. 

• Procedimentos de Segurança na Odontologia: 

Identificação e Avaliação do Paciente: Antes do início do tratamento, será 
realizada uma identificação completa do paciente, incluindo nome, data de 
nascimento, histórico médico e odontológico. Será realizada uma avaliação de 
riscos para identificar quaisquer condições médicas ou fatores que possam 
afetar o tratamento odontológico. 

Controle de Infecções: Serão implementadas medidas rigorosas de controle de 
infecções para prevenir a transmissão de doenças infecciosas. Isso incluirá a 
esterilização adequada de instrumentos, a desinfecção de superfícies e a 
utilização de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) por parte dos 
profissionais de saúde. 

Anestesia Segura: A administração de anestesia será realizada de forma 
segura, seguindo protocolos estabelecidos para minimizar o risco de reações 
adversas. Serão seguidas as melhores práticas para a seleção da técnica 
anestésica adequada e a monitorização dos sinais vitais do paciente durante o 
procedimento. 

Procedimentos Dentários: Durante os procedimentos dentários, serão 
adotadas técnicas e materiais seguros para garantir a eficácia e a segurança do 
tratamento. Os profissionais de saúde serão treinados para realizar os 
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procedimentos de forma precisa e cuidadosa, minimizando o risco de danos aos 
pacientes. 

Comunicação com o Paciente: Será promovida uma comunicação aberta e 
transparente com os pacientes, incluindo a explicação clara dos procedimentos 
a serem realizados, os riscos envolvidos e as opções de tratamento disponíveis. 
Os pacientes serão encorajados a fazer perguntas e expressar quaisquer 
preocupações que possam ter. 

Treinamento e Educação: Serão oferecidos treinamentos regulares para todos 
os profissionais de saúde envolvidos na prestação de serviços odontológicos. Os 
treinamentos abordarão temas como controle de infecções, segurança do 
paciente, técnicas de anestesia e comunicação eficaz com os pacientes. Além 
disso, os pacientes receberão educação sobre higiene bucal adequada, 
prevenção de doenças dentárias e cuidados pós-tratamento. 

Monitoramento e Avaliação: Serão implementados sistemas de monitoramento 
e avaliação para acompanhar indicadores de segurança do paciente na 
odontologia. Serão realizadas revisões regulares dos procedimentos 
odontológicos e análises de incidentes para identificar áreas de melhoria e 
implementar medidas corretivas conforme necessário. 

Segurança de Equipamentos e Materiais: Serão implementadas medidas para 
garantir a segurança dos equipamentos e materiais utilizados nos procedimentos 
odontológicos. Isso incluirá a manutenção regular dos equipamentos, a 
calibração adequada dos instrumentos e o uso de materiais de alta qualidade e 
esterilizados. 

Emergências e Reações adversas: Os profissionais de saúde serão treinados 
para lidar com emergências e reações adversas que possam ocorrer durante os 
procedimentos odontológicos. Serão disponibilizados equipamentos e 
medicamentos de emergência para o manejo imediato de situações de 
emergência, e os pacientes serão monitorados de perto para detectar quaisquer 
sinais de complicações. 

Responsabilidades e Monitoramento: A implementação e o monitoramento 
deste plano serão de responsabilidade da equipe odontológica, sob a supervisão 
do coordenador de odontologia. Serão designados responsáveis pela execução 
de cada etapa do plano, e serão realizadas auditorias regulares para garantir o 
cumprimento das diretrizes e a eficácia das medidas de segurança 
implementadas. 

 

14. Segurança do Paciente na Vigilância Epidemiológica 

Coleta de Dados Segura: Serão adotadas medidas de segurança para garantir 
a privacidade e a confidencialidade dos dados coletados, em conformidade com 
as legislações vigentes de proteção de dados pessoais. 
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Os profissionais responsáveis pela coleta de dados serão devidamente 
capacitados e orientados sobre a importância da integridade e segurança das 
informações. 

Análise e Interpretação de Dados: Serão utilizadas metodologias e 
ferramentas adequadas para a análise e interpretação dos dados 
epidemiológicos, visando identificar padrões, tendências e possíveis surtos de 
doenças. 

A análise dos dados será realizada por profissionais qualificados, que seguirão 
protocolos e diretrizes estabelecidos para garantir a precisão e confiabilidade 
dos resultados. 

• Estratégias de Prevenção e Controle de Doenças 

Monitoramento de Doenças Transmissíveis: Será realizado um 
monitoramento contínuo das doenças transmissíveis de notificação compulsória, 
incluindo a vigilância de casos suspeitos, confirmação laboratorial e investigação 
de surtos. 

Serão estabelecidos fluxos de comunicação eficazes com unidades de saúde, 
laboratórios e outros órgãos de vigilância para garantir uma resposta rápida e 
eficiente aos casos identificados. 

Campanhas de Vacinação: Serão promovidas campanhas de vacinação para 
prevenção de doenças imunopreveníveis, seguindo os calendários vacinais e 
diretrizes do Programa Nacional de Imunizações (PNI). 

Será assegurada a qualidade e segurança das vacinas, desde o armazenamento 
até a administração, conforme recomendações técnicas e normativas. 

• Capacitação e Treinamento dos Profissionais 

Capacitação em Vigilância Epidemiológica: Os profissionais envolvidos na 
vigilância epidemiológica serão capacitados em práticas de segurança do 
paciente, coleta e análise de dados, investigação de surtos e gestão de 
informações em saúde. 

Serão promovidos treinamentos regulares e atualizações sobre protocolos e 
procedimentos, garantindo a qualificação e o aprimoramento contínuo das 
equipes. 

• Comunicação e Divulgação de Informações 

Divulgação Responsável de Dados Epidemiológicos: A divulgação de dados 
epidemiológicos será realizada de forma responsável e transparente, 
respeitando os princípios éticos e a privacidade dos indivíduos. 
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Serão utilizados canais oficiais de comunicação para transmitir informações 
atualizadas e confiáveis à população, visando promover a conscientização e 
adoção de medidas de prevenção. 

• Monitoramento e Avaliação 

Avaliação Contínua dos Processos: Será realizado um monitoramento 
contínuo dos processos de vigilância epidemiológica, incluindo a análise de 
indicadores de desempenho, qualidade e segurança. 

Serão realizadas avaliações periódicas para identificar oportunidades de 
melhoria e implementar ações corretivas, visando garantir a eficácia e eficiência 
das atividades desenvolvidas. 

• Integração com Outras Áreas da Saúde Pública 

Integração com Serviços de Saúde e Órgãos de Controle: A vigilância em 
epidemiologia será integrada com outros serviços de saúde, como unidades 
básicas de saúde, hospitais e laboratórios, bem como com órgãos de controle e 
vigilância sanitária. 

Serão estabelecidos mecanismos de cooperação e articulação para promover 
uma atuação integrada e coordenada na prevenção e controle de doenças no 
município. 

Responsabilidades e Monitoramento: A implementação e o monitoramento 
deste plano serão de responsabilidade da equipe de vigilância epidemiológica, 
sob a coordenação da gestão municipal da saúde. Serão estabelecidos 
indicadores de desempenho e metas a serem alcançadas, além de mecanismos 
de acompanhamento e avaliação para garantir a eficácia das estratégias 
adotadas. 

 

15.Segurança do Paciente na Imunização (Vacinação) 

O Plano de Segurança do Paciente no Setor de Imunização tem como objetivo 
primordial assegurar a segurança e a eficácia do processo de vacinação em 
todos os serviços de saúde do município de Pérola, Estado do Paraná. A 
vacinação desempenha um papel fundamental na prevenção de doenças, mas 
é essencial que seja realizada de forma segura, minimizando riscos e 
maximizando os benefícios para os pacientes. Este plano é desenvolvido em 
estrita conformidade com as diretrizes da Agência Nacional de Vigilância 
Sanitária (ANVISA) e outras autoridades regulatórias pertinentes. 

• Procedimentos de Segurança, Administração de Vacinas e 
Pacientes. 

Identificação do Paciente: É essencial garantir a identificação correta do 
paciente antes da administração da vacina. Para isso, será realizada uma 
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verificação dupla da identidade do paciente, utilizando dois identificadores 
únicos, como nome completo e data de nascimento. Também será verificado o 
histórico de vacinação prévio do paciente para garantir a administração 
adequada das vacinas. 

Preparação Adequada das Vacinas: As vacinas serão armazenadas e 
manipuladas de acordo com as recomendações do fabricante e as normas de 
boas práticas de armazenamento. Será realizada uma verificação da integridade 
e validade das vacinas antes da administração, garantindo que apenas vacinas 
seguras e eficazes sejam utilizadas. 

Técnicas de Administração Segura: Durante a administração da vacina, serão 
seguidas técnicas assépticas rigorosas para prevenir infecções. Será feita uma 
verificação do local de administração e a seleção adequada de agulha e seringa 
de acordo com a idade e tipo de vacina a ser administrada. 

Monitoramento Pós-Vacinação: Após a administração da vacina, os pacientes 
serão observados por um período determinado para identificar eventuais 
reações adversas. Os pacientes receberão orientações sobre sinais e sintomas 
comuns após a vacinação e instruções para buscar assistência médica, se 
necessário. 

Treinamento e Educação: Serão oferecidos treinamentos regulares para todos 
os profissionais de saúde envolvidos na administração de vacinas. Os 
treinamentos abordarão técnicas de segurança, reconhecimento de eventos 
adversos e procedimentos de emergência. Além disso, os pacientes e suas 
famílias receberão educação sobre a importância da vacinação, os benefícios 
das vacinas e as reações adversas esperadas. 

Comunicação Efetiva: Serão estabelecidos canais claros de comunicação 
entre os profissionais de saúde envolvidos na vacinação para garantir uma troca 
rápida e precisa de informações sobre os pacientes. Os pacientes também 
receberão orientações claras sobre o processo de vacinação, incluindo 
informações sobre a vacina administrada, possíveis efeitos colaterais e medidas 
de cuidado pós-vacinação. 

Monitoramento e Avaliação: Serão implementados sistemas de registro e 
notificação de eventos adversos pós-vacinação para monitoramento contínuo da 
segurança das vacinas. Serão realizadas avaliações regulares dos 
procedimentos de vacinação e revisões de incidentes para identificar áreas de 
melhoria e implementar medidas corretivas. 

Segurança de Equipamentos e Materiais: Serão implementadas medidas para 
garantir a segurança dos equipamentos e materiais utilizados na administração 
de vacinas. Isso incluirá a manutenção adequada de equipamentos de 
refrigeração e conservação de vacinas, bem como o descarte seguro de 
materiais utilizados na administração de vacinas de acordo com as normas de 
biossegurança. 
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Gestão de Resíduos: Serão estabelecidos protocolos para a segregação, 
armazenamento temporário e descarte adequado de resíduos relacionados à 
vacinação, incluindo agulhas, seringas e frascos vazios. Isso será feito de acordo 
com as diretrizes de biossegurança e normas regulatórias vigentes. 

Emergências e Reações adversas: Serão disponibilizados equipamentos e 
medicamentos de emergência para o manejo de reações adversas imediatas 
após a vacinação. Os profissionais de saúde serão capacitados para reconhecer 
e tratar reações adversas graves, seguindo as orientações do Programa 
Nacional de Imunizações (PNI) e outras autoridades de saúde. 

Responsabilidades e Monitoramento: A implementação e monitoramento 
deste plano serão de responsabilidade da equipe de enfermagem responsável 
pela vacinação, sob supervisão da Coordenação de Imunização. Serão 
realizadas avaliações periódicas da eficácia das medidas adotadas e revisões 
do plano conforme necessário para garantir a segurança contínua dos pacientes 
durante a vacinação. 

16. Ficha de Notificação do Paciente 

A ficha de notificação sobre a segurança do paciente é um documento utilizado 
para registrar eventos adversos, incidentes e outras ocorrências relacionadas à 
segurança do paciente em serviços de saúde. O preenchimento dessa ficha é 
essencial para monitorar a qualidade dos cuidados de saúde e identificar áreas 
que precisam de melhorias. Como preencher a ficha de notificação sobre 
segurança do paciente: 

 

Identificação do paciente 

• Nome completo do paciente 
• Data de nascimento. 
• Número do prontuário (se aplicável). 
• Sexo. 
• Data da ocorrência do evento. 

 

Descrição do evento: 

• Detalhes sobre o evento, incluindo onde e quando ocorreu. 
• Circunstâncias que levaram ao evento. 
• Consequências para o paciente. 

 

Classificação do evento: 

• Identificar se o evento foi um evento adverso, incidente, evento próximo 
de adverso (near miss) ou outro tipo de ocorrência. 
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Gravidade do evento: 

• Classificar a gravidade do evento conforme uma escala predefinida (leve, 
moderado, grave, catastrófico). 
 

Causas prováveis: 

• Identificar as possíveis causas do evento, como erros de comunicação, 
falhas nos processos, falta de treinamento, entre outros. 
 

Medidas corretivas: 

• Descrever as ações tomadas para corrigir o problema e prevenir 
recorrências, como treinamento adicional da equipe, revisão de 
protocolos e procedimentos, entre outros. 
 
 

Responsável pelo preenchimento: 

• Nome e cargo do profissional de saúde responsável pelo preenchimento 
da ficha. 

•  

Data do preenchimento: 

• Registrar a data em que a ficha foi preenchida. 
 
 
 

Site do NOTIVISA: 

• O NOTIVISA é o sistema de notificação de eventos adversos relacionados 
a produtos de saúde, mantido pela Agência Nacional de Vigilância 
Sanitária (ANVISA). Embora seja mais voltado para notificação de 
eventos adversos relacionados a medicamentos, produtos para a saúde 
e cosméticos, ele também pode ser utilizado para notificação de eventos 
adversos relacionados à assistência à saúde, incluindo aqueles ligados à 
segurança do paciente. 

 

• Para acessar o NOTIVISA e obter mais informações sobre notificação 
de eventos adversos, você pode visitar o seguinte site: 
https://notivisa.anvisa.gov.br 
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Obrigatoriedade do preenchimento 

Em muitos países, incluindo o Brasil, o preenchimento da ficha de notificação 
sobre segurança do paciente pode ser obrigatório de acordo com 
regulamentações locais e políticas de saúde pública. Isso é fundamental para 
garantir a segurança e a qualidade dos cuidados de saúde prestados aos 
pacientes. 

 

17. Monitoramento e Avaliação 

Estabelecer sistemas de monitoramento para acompanhar indicadores de 
segurança do paciente em todas as áreas de atuação, incluindo atenção 
primária, hospital, farmácia, vigilância epidemiológica, imunização e odontologia. 

Realizar avaliações regulares para identificar áreas de melhoria e implementar 
medidas corretivas. 

Monitorar o cumprimento de protocolos de segurança e a adesão a melhores 
práticas em todos os serviços de saúde. 

O monitoramento e a avaliação são componentes essenciais do plano de 
segurança do paciente. Para garantir a eficácia das medidas implementadas, é 
necessário estabelecer sistemas de monitoramento que acompanhem 
indicadores de segurança do paciente em todas as áreas de atuação, incluindo 
atenção primária, hospitalar, farmácia e odontologia. Isso pode incluir 
indicadores como taxas de infecção, eventos adversos, erros de medicação e 
adesão a protocolos de segurança. Realizar avaliações regulares ajuda a 
identificar áreas de melhoria e implementar medidas corretivas para garantir a 
segurança contínua dos pacientes. Além disso, é importante monitorar o 
cumprimento de protocolos de segurança e a adesão a melhores práticas em 
todos os serviços de saúde, garantindo que os padrões de segurança sejam 
mantidos e reforçados ao longo do tempo. 

 

O Plano de Segurança do Paciente na Vigilância em Epidemiologia tem como 
objetivo garantir a segurança e a qualidade na coleta, análise e divulgação de 
dados epidemiológicos, bem como na execução de medidas de prevenção e 
controle de doenças no município de Pérola, Estado do Paraná. A vigilância em 
epidemiologia desempenha um papel fundamental na identificação e no 
monitoramento de doenças transmissíveis e não transmissíveis, contribuindo 
para a proteção da saúde pública. 

 

18. Envolvimento do Paciente 
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Incentivar os pacientes a participar ativamente de seu próprio cuidado, 
fornecendo informações sobre seus direitos, responsabilidades e como se 
envolver no processo de tomada de decisão. 

Estabelecer canais de comunicação abertos para receber feedback dos 
pacientes sobre sua experiência de cuidado e como podem contribuir para 
melhorar a segurança e a qualidade dos serviços de saúde. 

Promover a educação dos pacientes sobre a importância da segurança do 
paciente e como podem colaborar para garantir sua própria segurança durante 
o tratamento. 

O envolvimento do paciente é fundamental para garantir a segurança e a 
qualidade dos cuidados de saúde. Incentivar os pacientes a participar ativamente 
de seu próprio cuidado é essencial para garantir que suas necessidades e 
preocupações sejam atendidas de forma adequada. Isso inclui fornecer 
informações claras sobre seus direitos, responsabilidades e como se envolver 
no processo de tomada de decisão em relação ao seu tratamento. Além disso, é 
importante estabelecer canais de comunicação abertos para que os pacientes 
possam fornecer feedback sobre sua experiência de cuidado e contribuir para 
melhorar a segurança e a qualidade dos serviços de saúde. Promover a 
educação dos pacientes sobre a importância da segurança do paciente e como 
podem colaborar para garantir sua própria segurança durante o tratamento 
também é fundamental para criar uma cultura de segurança centrada no 
paciente. 

 

19. Cultura de Segurança 

Promover uma cultura organizacional que valorize a segurança do paciente 
como uma prioridade central em todas as atividades e decisões. 

Encorajar a comunicação aberta e a colaboração entre todos os membros da 
equipe de saúde, incentivando a identificação e resolução proativa de problemas 
de segurança. 

Fornecer treinamento e educação contínuos sobre segurança do paciente para 
todos os funcionários, garantindo que estejam cientes dos protocolos e práticas 
recomendadas. 

Uma cultura de segurança é fundamental para garantir a eficácia das medidas 
de segurança do paciente. Isso requer o estabelecimento de uma cultura 
organizacional que valorize a segurança do paciente como uma prioridade 
central em todas as atividades e decisões. Isso inclui encorajar a comunicação 
aberta e a colaboração entre todos os membros da equipe de saúde, para que 
possam identificar e resolver proativamente problemas de segurança antes que 
se tornem sérios. Fornecer treinamento e educação contínuos sobre segurança 
do paciente para todos os funcionários é essencial para garantir que estejam 
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cientes dos protocolos e práticas recomendadas. Uma cultura de segurança 
sólida promove a confiança dos pacientes nos serviços de saúde e ajuda a 
garantir que recebam cuidados seguros e de alta qualidade. 

 

 

 

20. Implementação de Protocolos e Diretrizes 

Desenvolver e implementar protocolos e diretrizes padronizados para abordar 
áreas críticas de segurança do paciente, como prevenção de quedas, prevenção 
de infecções e administração segura de medicamentos. 

Garantir que todos os profissionais de saúde estejam familiarizados e treinados 
na aplicação dos protocolos e diretrizes relevantes. 

A implementação de protocolos e diretrizes padronizados é essencial para 
garantir a consistência e a qualidade dos cuidados de saúde. Isso envolve o 
desenvolvimento e a implementação de protocolos e diretrizes baseados em 
evidências em áreas críticas de segurança do paciente, como prevenção de 
quedas, prevenção de infecções e administração segura de medicamentos. 
Esses protocolos e diretrizes fornecem orientações claras e baseadas em 
evidências para os profissionais de saúde, garantindo que os procedimentos 
sejam realizados de maneira segura e eficaz em todas as situações. É 
importante garantir que todos os profissionais de saúde estejam familiarizados e 
treinados na aplicação dos protocolos e diretrizes relevantes, garantindo assim 
a adesão e a eficácia dessas medidas na prática clínica. 

 

 

21. Revisão de Incidentes e Aprendizado 

Estabelecer um processo formal para revisão de incidentes relacionados à 
segurança do paciente, incluindo eventos adversos e erros médicos. 

Realizar análises detalhadas de incidentes para identificar as causas raiz e 
implementar medidas corretivas e preventivas. 

Promover uma cultura de aprendizado organizacional, onde os profissionais de 
saúde possam compartilhar experiências e lições aprendidas para melhorar 
continuamente a segurança do paciente. 

A revisão de incidentes e o aprendizado com esses eventos são essenciais para 
aprimorar a segurança do paciente. Para isso, é necessário estabelecer um 
processo formal para revisão de incidentes, incluindo eventos adversos e erros 
médicos. As análises detalhadas desses incidentes devem ser conduzidas para 



  
             Prefeitura Municipal de Pérola – PR 

Secretaria Municipal de Saúde 
 

 
Rua Felinto Muller, 139, – CNPJ: 81.478.133/0001-70 – Centro – CEP: 87540-000 

Fone: 44 3636-2672 – e-mail: visaperola@gmail.com– Pérola – Paraná. 

identificar as causas raiz subjacentes e as falhas nos sistemas de saúde que 
contribuíram para esses eventos. Com base nessas análises, medidas corretivas 
e preventivas devem ser implementadas para evitar a recorrência desses 
incidentes no futuro. Além disso, é importante promover uma cultura de 
aprendizado organizacional, onde os profissionais de saúde se sintam 
encorajados a compartilhar suas experiências e lições aprendidas. Isso permite 
que a organização aprenda com os erros do passado e implemente melhorias 
contínuas na segurança do paciente. 

 

22. Coleta e Análise de Dados 

Estabelecer um sistema abrangente de coleta de dados para registrar 
informações relevantes sobre a segurança do paciente, incluindo incidentes, 
eventos adversos e taxas de infecção. 

Realizar análises regulares dos dados coletados para identificar tendências, 
áreas de preocupação e oportunidades de melhoria na segurança do paciente. 

A coleta e análise de dados são fundamentais para a avaliação e monitoramento 
contínuos da segurança do paciente. Para isso, é necessário estabelecer um 
sistema abrangente de coleta de dados que registre informações relevantes 
sobre a segurança do paciente, como incidentes, eventos adversos e taxas de 
infecção. Esses dados devem ser analisados regularmente para identificar 
tendências, áreas de preocupação e oportunidades de melhoria na segurança 
do paciente. Com base nessas análises, medidas corretivas e preventivas 
podem ser implementadas para mitigar riscos e melhorar a segurança do 
paciente de forma proativa. 

 

 

23. Envolvimento da Liderança e Compromisso Institucional 

Garantir o envolvimento ativo e o compromisso da liderança de todas as 
instituições de saúde de Pérola com a segurança do paciente. 

Estabelecer políticas e procedimentos que demonstrem o comprometimento da 
liderança com a segurança do paciente. 

Alocar recursos adequados e apoiar iniciativas de melhoria contínua da 
segurança do paciente. 

O envolvimento da liderança e o compromisso institucional são fundamentais 
para promover uma cultura de segurança do paciente em todas as instituições 
de saúde de Pérola. Isso requer o envolvimento ativo e o compromisso 
demonstrado pela liderança em todos os níveis das instituições de saúde. A 
liderança deve estabelecer políticas e procedimentos que enfatizem a 
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importância da segurança do paciente e demonstrem um compromisso claro 
com a proteção e o bem-estar dos pacientes. Além disso, é crucial que a 
liderança aloque recursos adequados e forneça apoio contínuo às iniciativas de 
melhoria da segurança do paciente. Isso pode incluir investimentos em 
treinamento de pessoal, atualização de equipamentos e implementação de 
sistemas de monitoramento de qualidade. Com o compromisso e apoio da 
liderança, Pérola pode criar um ambiente onde a segurança do paciente seja 
valorizada como uma prioridade central e protegida em todas as atividades e 
decisões institucionais. 

 

24. Avaliação e Monitoramento de Desempenho 

Estabelecer indicadores-chave de desempenho relacionados à segurança do 
paciente em todas as áreas de atuação, incluindo atenção primária, hospitalar, 
farmácia e odontologia. 

Realizar avaliações regulares para monitorar o desempenho em relação a esses 
indicadores e identificar áreas de melhoria. 

Implementar medidas corretivas e preventivas com base nos resultados das 
avaliações de desempenho. 

A avaliação e o monitoramento de desempenho são essenciais para garantir que 
as medidas de segurança do paciente sejam eficazes e produzam os resultados 
desejados. Isso envolve o estabelecimento de indicadores-chave de 
desempenho relacionados à segurança do paciente em todas as áreas de 
atuação, incluindo atenção primária, hospitalar, farmácia e odontologia. Esses 
indicadores fornecem uma medida objetiva do desempenho em relação à 
segurança do paciente e ajudam a identificar áreas de preocupação e 
oportunidades de melhoria. Com base nessas avaliações, são implementadas 
medidas corretivas e preventivas para abordar quaisquer problemas 
identificados e melhorar continuamente a segurança do paciente em todas as 
áreas de atuação. O monitoramento regular do desempenho garante que Pérola 
esteja atingindo seus objetivos de segurança do paciente e proporcionando 
cuidados de saúde seguros e de alta qualidade à comunidade. 

 

25. Educação Continuada e Treinamento 

Oferecer programas de educação continuada e treinamento para todos os 
profissionais de saúde em Pérola, abordando temas relacionados à segurança 
do paciente. 

Incluir treinamento específico sobre protocolos de segurança, procedimentos de 
emergência e práticas recomendadas para prevenção de erros. 
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Promover a participação em cursos, workshops e atividades de desenvolvimento 
profissional relacionadas à segurança do paciente. 

A educação continuada e o treinamento são fundamentais para manter os 
profissionais de saúde atualizados sobre as melhores práticas e os protocolos 
de segurança do paciente. Pérola deve oferecer programas de educação 
continuada e treinamento que abordem uma variedade de temas relacionados à 
segurança do paciente, como identificação de riscos, prevenção de quedas, 
administração segura de medicamentos e comunicação eficaz. Além disso, é 
importante incluir treinamento específico sobre protocolos de segurança 
institucionais, procedimentos de emergência e práticas recomendadas para 
prevenção de erros. Promover a participação em cursos, workshops e outras 
atividades de desenvolvimento profissional relacionadas à segurança do 
paciente também é essencial para garantir que os profissionais de saúde estejam 
bem informados e capacitados para fornecer cuidados seguros e de alta 
qualidade. 

 

26. Envolvimento da Comunidade 

Engajar ativamente a comunidade de Pérola na promoção da segurança do 
paciente, fornecendo informações sobre direitos e responsabilidades dos 
pacientes. 

Estabelecer canais de comunicação abertos para receber feedback dos 
pacientes e suas famílias sobre suas experiências de cuidado e percepções 
sobre a segurança do paciente. 

Promover a participação da comunidade em iniciativas de melhoria da segurança 
do paciente, como grupos de trabalho ou comitês consultivos. 

O envolvimento da comunidade é crucial para garantir o sucesso das iniciativas 
de segurança do paciente em Pérola. Isso envolve engajar ativamente os 
cidadãos locais na promoção da segurança do paciente, fornecendo informações 
sobre seus direitos e responsabilidades durante o cuidado de saúde. Estabelecer 
canais de comunicação abertos e acessíveis para receber feedback dos 
pacientes e suas famílias sobre suas experiências de cuidado e percepções 
sobre a segurança do paciente é fundamental para compreender as 
necessidades e preocupações da comunidade. Além disso, é importante 
promover a participação da comunidade em iniciativas de melhoria da segurança 
do paciente, como grupos de trabalho ou comitês consultivos, para garantir que 
as vozes dos pacientes sejam ouvidas e consideradas na tomada de decisões 
relacionadas à segurança do paciente. 
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27. Revisão e Atualização Periódica do Plano 

Estabelecer um processo de revisão e atualização periódica do Plano de 
Segurança do Paciente de Pérola para garantir sua relevância contínua e 
eficácia. 

Realizar revisões regulares do plano para incorporar novas evidências, melhores 
práticas e lições aprendidas com incidentes e eventos adversos. 

Envolver todas as partes interessadas, incluindo profissionais de saúde, 
liderança institucional e representantes da comunidade, no processo de revisão 
e atualização do plano. 

A revisão e atualização periódica do Plano de Segurança do Paciente são 
essenciais para garantir que as medidas de segurança permaneçam relevantes 
e eficazes ao longo do tempo. Pérola deve estabelecer um processo estruturado 
de revisão do plano, que inclua a realização de revisões regulares para 
incorporar novas evidências científicas, melhores práticas e lições aprendidas 
com incidentes e eventos adversos. É importante envolver todas as partes 
interessadas, incluindo profissionais de saúde, liderança institucional e 
representantes da comunidade, no processo de revisão e atualização do plano, 
garantindo assim uma abordagem abrangente e colaborativa para aprimorar a 
segurança do paciente em Pérola. Essa revisão e atualização contínua garantem 
que o plano permaneça adaptado às necessidades e desafios específicos 
enfrentados pela comunidade de saúde, garantindo assim cuidados seguros e 
de alta qualidade para todos os pacientes. 

 

28.Compromisso Institucional e Liderança: 

O sucesso de qualquer plano de segurança depende significativamente do 
compromisso institucional e da liderança. Os líderes organizacionais devem 
demonstrar um compromisso inabalável com a segurança, estabelecendo uma 
cultura que valorize e priorize a proteção dos recursos, informações e pessoas 
da instituição. Isso inclui a alocação de recursos adequados, a definição de 
metas claras de segurança e a promoção de uma comunicação aberta e 
transparente sobre questões de segurança. 

Além disso, os líderes devem liderar pelo exemplo, aderindo rigorosamente às 
políticas de segurança estabelecidas e incentivando outros a fazerem o mesmo. 
Eles devem estar atentos às tendências emergentes em ameaças de segurança 
e garantir que a organização esteja adaptada e preparada para enfrentar esses 
desafios. 
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29.Conclusão: 

Em conclusão, a segurança é um componente essencial de qualquer 
organização, independentemente do seu tamanho ou setor de atuação. Um 
plano de segurança eficaz é fundamental para proteger a segurança dos 
pacientes, mitigar riscos e garantir a continuidade dos serviços prestados. Ao 
desenvolver e implementar um plano de segurança abrangente, a instituição 
demonstra seu compromisso com a população atendida.  

É importante lembrar que a segurança é um esforço contínuo e dinâmico, que 
requer revisão regular e adaptação às mudanças no ambiente de ameaças. Ao 
manter um compromisso institucional forte e uma liderança eficaz, para poder 
enfrentar os desafios de segurança com confiança e resiliência. 

 

 


